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كلمة رئيس الهيئة الإدارية

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

التعريف بمركز العدل للمساعدة القانونيه
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

حق الوصول إلى العدالة
     - تمهيد

     - الجانب التشريعي
     - الجانب الإداري

     - دور مركز العدل للمساعدة القانونية
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 نشاطات المركز لعام ٢٠١٤

أولاً : الإنتشار الجغرافي
ثانياً : جهود التوعية

ثالثاً : الخدمات القانونية
رابعاً : الشراكات

خامساً : المدافعة وكسب التأييد
سادساً : المنح والتمويل

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

الأهداف المستقبلية  لعام ٢٠١٥
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السيدات والسادة،

أيدي  بين  أضع  أن  سروري  دواعي  لمن  إنه 
لأعمال  السادس  السنوي  التقرير  حضراتكم 
وإنجازات مركز العدل للمساعدة القانونية خلال 
عام ٢٠١٤ الذي كانت سمته الأبرز الانتقال من 
مرحلة تقديم الخدمات للمستفيدين إلى البدء 

بمأسستها على المستوى الوطني.

فمنذ تأسيس مركز العدل للمساعدة القانونية 
عام ٢٠٠٨، أخذ على عاتقه الاضطلاع بمهمة 
الوصول  حق  كفالة  محاولة  في  تتمثل  نبيلة 
دون  المادية  قدراته  تحول  إنسان  لكل  للعدالة 
القانونية   المعلومات  بتقديم  سواء  ذلك، 
والاستشارة  لتوعية  خدمتي  عبر  الضرورية 
الأردنية  المملكة  أرض  على  القاطنين  لجميع 
مضطر  كل  عن  مجاناً  بالترافع  أو  الهاشمية، 
توكيل  يستطيع  ولا  المحاكم  أمام  للمثول 

محام وفقاً لمعايير استحقاق واضحة.

الحاجة  مبكراً  لمسنا  العدل  مركز  في  أننا  إلا 
الماسة لتحمل الدولة مسؤولياتها في كفالة 
نموذج  أساس  على  للعدالة  الوصول  حق 
وضبط  الكفؤة  الخدمة  تقديم  يضمن  وطني 
لوضع  دفعنا  مما  نطاقها،  وتوسيع  جودتها 
اللقاءات  وعقد  اللازمة  الاستراتيجية   الخطط 
هذا  إلى  للوصول  المطلوبة  والمؤتمرات 
تنفيذاً  عملياً،  تطبيقه  في  والبدء  النموذج 
الذي  القانونية  المساعدة  مؤتمر  لمخرجات 

عقد عام ٢٠١٣ برعاية ملكية سامية.

الخدمات  تقديم  مواصلة  مع  وبالتزامن 
المستفيدين  من  أوسع  لشريحة  القانونية 
العيادات  شبكة  وتوسيع  والمستحقين، 
وتعزيز  الاستراتيجية،  والشراكات  القانونية 
وتطوير  العمل  لفريق  المؤسسية  القدرات 
الإجراءات،  وحوسبة  الخدمات  تقديم  أساليب 
الخطوات   ٢٠١٤ العام  خلال  العدل  مركز  باشر 
العملية بالتعاون مع الجهات ذات العلاقة في 

بناء نظام وطني فاعل وكفؤ لتقديم خدمات 
المساعدة القانونية.

وفي هذا الإطار، أسس المركز وحدة المدافعة 
المحرك  لتكون   ٢٠١٤ عام  التأييد  وكسب 
الأساسي لكافة جهود مأسسة تقديم خدمات 
الدعم  تقديم  خلال  من  القانونية،  المساعدة 
للمؤسسات  والمعلوماتي  والتدريبي  الفني 
المساعدة  نظام  ببناء  المعنية  الشريكة 

القانونية الوطني.

تفاهم  مذكرة  بتوقيع   ٢٠١٤ عام  توج  كما 
القانونية  للمساعدة  العدل  مركز  بين  هامة 
ووزارة العدل لتكون حجر الأساس في الشراكة 
تقديم  لمأسسة  الهادفة  الاستراتيجية 

الخدمات القانونية لغير المقتدرين.

العدل  مركز  إنجازات  بعرض  أتشرف  إذ  وإنني 
عام  خلال  والوطني  الفردي  المستويين  على 
القيام  في  المركز  استمرار  تأكيد  لأود   ،٢٠١٤
النهج  وتبني  والإنسانية  الوطنية  بمسؤولياته 
التشاركي مع مؤسسات الدولة ونظيراتها في 
الغاية  تحقيق  سبيل  في  المدني،  المجتمع 
تذليل  وهي  المطاف،  نهاية  في  المنشودة 
الوصول  في  الإنسان  حق  أمام  العقبات  كافة 
إلى العدالة.سائلين المولى عز وجل أن يوفقنا 
إلى مزيد من العمل النافع، ويمكننا من خدمة 
الجلالة  صاحب  حضرة  ظل  في  الغالي  أردننا 
الحسين  ابن  الثاني  االله  عبد  الملك  الهاشمية 

المعظم حفظه االله ورعاه.

والسلام عليكم ورحمة االله وبركاته
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الوعي  نشر  مع  المقتدرين  لغير  القانونية  المساعدة  خدمات  نقدم 
القانوني بين أفراد المجتمع، والعمل على بناء نظام وطني فاعل لضمان 

حق الوصول إلى العدالة.

JE# J4
لتمكين  تسعى   ٢٠٠٨ عام  تأسست  ربحية  غير  وطنية  مؤسسة  نحن 
المجتمع قانوناً من خلال ذوي الخبرة، تقدم خدمات التوعية والإستشارة 

لكل أفراد المجتمع والتمثيل القانوني للمستحقين.
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 مجتمع ينعم بالعدالة ويسوده القانون
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القانونية  للتوعية  دورية  برامج  ننفذ 
في  شركائنا  مع  والتنسيق  بالتعاون 
المملكة  محافظات  مختلف 
المجتمع.  فئات  كافة  تستهدف 
تعريف  إلى  التوعية  برامج  تهدف 
تحكمه،  التي  بالقوانين  المجتمع 
إلى  بالوصول  فيه  فرد  كل  وحق 
ومهمته  المركز  وبرسالة  العدالة، 

ورؤيته.

للمساعدة  العدل  مركز  يوفر 
عياداته  شبكة  خلال  من  القانونية 
ال١٢،  المحافظات  في  القانونية 
استشارات  من  القانونية  الخدمات 
الافراد  لكافة  قانوني  وتمثيل 
حيث  المملكة.  ارض  على  المقيمين 
القانونية  الاستشارة  تقديم  يتم 
خدمات  تقديم  يتم  بينما  للجميع 
معايير  وفق  القانوني  التمثيل 
بدخل  تتعلق  معتمدة  استحقاق 
السكن  ومكان  أفرادها  وعدد  الأسرة 
الصحي  والوضع  والملكية 

والاجتماعي.

شركائنا  مع  والتعاون  بالتنسيق  نعمل 
التأسيس  على  العلاقة  ذات  والجهات 
وكفؤ  وفاعل  مستدام  وطني  لنظام 
القانونية  المساعدة  خدمات  لتقديم 
تنفذ  الإطار،  هذا  وفي  الأردن.  في 
العدل  مركز  في  التأييد  كسب  مديرية 
نهاية  في  الهادفة  الأنشطة  كافة 
الوطني،  النظام  إنشاء  إلى  المطاف 
واقتراح  الدراسات  إعداد  ذلك  في  بما 
القدرات  وتعزيز  التشريعية  التعديلات 
وتطوير  وتفعيل  وبناء  المؤسسية 
مختلف  مع  الاستراتيجية  الشراكات 
بشكل  المعنية  العلاقة  ذات  الجهات 
الوطني  بالنظام  مباشر  غير  أو  مباشر 

للمساعدة القانونية".
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المساواة

الاحترام

الشفافية

التميّز

النزاهة

المهنية

الاستقلالية

الالتزام

السرية

نقدم خدماتنا للمستحقين ونختار فريقنا حسب الكفاءة دون تمييز

لأن العدالة حقاً لك نخدمك بإجراءات تحفظ كرامتك

مواردنا ومعاييرنا ومحاور عملنا معلنة للجميع بما لا يمس خصوصية المستفيدين

نعمل بلا توقف لتطوير آليات تقديم الخدمة والإرتقاء بجودتها

إيماننا بقضيتنا دافعنا الوحيد لأداء مهمتنا تحت مظلة نظام رقابة إداري ومالي فعال

فريقنا محترف يعمل وفق مدونة قواعد سلوك عمادها الكفاءة والجودة والمصلحة الفضلى للمستفيد

مهمتنا يدعمها مؤمنون بها ونمارسها بآليات ذاتية

عملنا مسؤولية ملتزمون بتحملها دون تخاذل

كتمان خصوصياتك واجب علينا ويعزز ثقتك بنا

١. الدكتور محمد خليل خلف الحموري
٢. الدكتور صلاح الدين محمد عبد الرحمن البشير
٣. الأستاذ "محمد شريف" علي شريف الزعبي
٤. الأستاذة ريم ممدوح عبد الرحمن أبو حسان

٥. الأستاذ صباح محمد كفى حبيب االله عبداالله البيروتي
٦. الدكتور جمال حمود عايد الضمور
٧. الأستاذ جورج حزبون جورج حزبون

٨. الأستاذ سائد درويش يوسف كراجه
٩. الأستاذة نانسي بشارة سليم فشحو

١٠. الأستاذة ديالا هلال عثمان الخمرة
١١. الأستاذة هديل حسن عبد العزيز عبد العزيز

أعضاء الهيئة الإدارية
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أعضاء الهيئة العامة 

 

١. الدكتور صلاح الدين محمد عبد الرحمن البشير – رئيساً  
٢. الأستاذ سائد درويش يوسف كراجه – نائب الرئيس   
٣. الأستاذ جمال حمود عايد الضمور – أمين الصندوق   

٤. الأستاذة نانسي بشارة سليم فشحو - امين سر  
٥. الأستاذة ديالا هلال عثمان الخمرة - عضو 
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الثقة  التي تؤثر على ممارسته لحقه، وتضعف  العدالة مدخلا للانتهاكات  الى  بالوصول  الفرد من حقه  الحقوق الاساسية في اي مجتمع، ويشكل حرمان  ركائز حماية  العدالة من  الى  الوصول  يعتبر حق 
العامة بالقضاء وتهز سيادة القانون.

ومن المعروف أن الدستور الأردني كفل حق التقاضي بشكل عام من خلال النص على أن المحاكم مفتوحة امام الجميع، ونص على افتراض البراءة، إلا أن القوانين لم تنظم حق التقاضي ويحميه بشكل 
الجزائية لم تكفل حق الدفاع إلا بالقضايا المعاقب عليها بالإعدام والأشغال الشاقة المؤبدة والاعتقال المؤبد، وكان مركز العدل للمساعدة القانونية قد أجرى دراسة وثقت حجم  التشريعات  كاف، إذ أن 
في مرحلة التحقيق  الفجوة في التمثيل في القضايا الجزائية، إذ وجدت الدراسة أن ٦٨٪ من المتهمين / المشتكى عليهم غير ممثلين بمحام خلال فترة المحاكمة، فيما تصل نسبة عدم التمثيل إلى ٨٣٪�

أمام الادعاء العام.
على صعيد آخر، يتطلب القانون التمثيل بمحام كشرط للتقاضي في القضايا الحقوقية التي تزيد قيمتها على ١٠٠٠ دينار وفق نص المادة ٩ من قانون محاكم الصلح.

ولم يشهد العام ٢٠١٤ تحركات رسمية أو تشريعية ملموسة في مجال كفالة حق وصول الجميع للعدالة على الصعيد الوطني، لكنه شهد خطوات عملية توحي باعتراف الدولة بوجود مشكلة في عدم 
قدرة كثيرين على ممارسة حقهم في التقاضي والتمتع بتمثيل قانوني لدى مثولهم أمام القضاء.

بخدمات  المشمولين  نطاق  توسيع  إلى  تفضي  إدارية  سياسات  وتنفيذ  قانونية  تعديلات  وإقرار  تحضير  في  تمثلت  وإدارية،  تشريعية  إجراءات  الفائت  العام  خلال  الاجتماعية  والتنمية  العدل  وزارتا  واتخذت 
المساعدة القانونية.

إلا أنه لا زالت هناك حاجة حقيقية للمضي في تعديل التشريعات الوطنية وتعديل السياسات والإجراءات لكفالة حق كل إنسان في الوصول للعدالة، تحقيقاً للضمانات الدستورية والالتزامات الدولية للمملكة.
وفيما يلي عرض لأبرز ما شهده عام ٢٠١٤ من إنجازات رسمية على الصعيدين التشريعي والإداري في كفالة مجال حق الوصول للعدالة، بالإضافة إلى دور مركز العدل في هذا المجال.                        

الجانب التشريعي
أولاً: تعديل قانون الأحداث:

القانوني والمساعدة  التمثيل  الأخير من عام ٢٠١٤، متضمناً تعديلات هامة في مجال كفالة حق الأحداث في  الربع  التنمية الاجتماعية مشروعاً جديداً لقانون الأحداث أقره مجلس الأمة في  أعدت وزارة 
القانونية. ونصت التعديلات الجديدة على عدم جوازية افتتاح محاكمة الحدث إلا بحضور محاميه مع مراقب السلوك وبدعوة ولي أمره، وألزمت المحكمة بتعيين محام له على نفقة الدولة إذا كان متهماً 
في قضية جنائية ولم يكن له محام أو لم يكن قادراً على توكيل محام. أما الأحداث المتهمون في قضايا جنحوية، فلم ينص بعد على مساعدتهم قانونياً، وهو فراغ يسعى مركز العدل لسدّه بالتنسيق مع 

وزارة التنمية الاجتماعية.

ثانياً: قانون نقابة المحامين النظاميين
أقر مجلس الأمة خلال عام ٢٠١٤ مشروع القانون المعدل لقانون نقابة المحامين النظاميين، متضمناً النص في المادة ٧٨ على أن يصدر مجلس الوزراء لتنفيذ أحكام قانون نقابة المحامين عدة أنظمة من 

بينها نظام المساعدة القانونية. ومن شأن هذا النظام المتوقع صدوره خلال عام ٢٠١٥، أن ينظم عملية المساعدة القانونية التي تقدمها نقابة المحامين، بموجب قانونها.

الجانب الإداري
أولاً: إجراءات وزارة العدل:

باشرت الوزارة خلال عام ٢٠١٤ إجراءات إنشاء وحدة خاصة تعنى بالمساعدة القانونية بدعم فني ولوجستي من مركز العدل سيأتي التقرير على تفصيله في قسم لاحق. وبدأت في ذات العام إجراءات اختيار 
فريق لتسيير شؤون الوحدة.  وخلال عام ٢٠١٤، اتجهت وزارة العدل لإبرام مذكرات تعاون وتفاهم مع مؤسسات المجتمع المدني في مجال تقديم خدمات المساعدة القانونية، كانت باكورتها مع مركز 

العدل للمساعدة القانونية منتصف تشرين أول من ذلك العام.

تمهيد
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ثانياً: إجراءات وزارة التنمية الاجتماعية:
تعاونت وزارة التنمية الاجتماعية في عام ٢٠١٤ مع المجتمع المدني في مجال كفالة التمثيل القانوني لبعض الأحداث المتهمين بقضايا جنائية، قبل سريان مفعول قانون الأحداث الجديد، كما نفذ مركز 
العدل للمساعدة القانونية ورشات تدريبية لمراقبي السلوك في مجال العدالة الجزائية والمصلحة الفضلى للأحداث، حيث بلغ عدد المراقبين الذين تم تدريبهم ١٣٩ مراقب سلوك، وتم اقتراح نموذج معدل 

لتقرير مراقب السلوك  ليسهل ومناقشته مع موظفي وزارة التنمية، ومن المتوقع اعتماد نموذج التقرير المقترح خلال العام ٢٠١٥.
بالتمثيل  الجديد تمتعهم  الأحداث  الذين لا يكفل قانون  للأحداث  القانونية  المساعدة  العدل في مجال تقديم خدمات  لتوقيع مذكرة تفاهم مع مركز  التحضير  الوزارة مرحلة  بدأت  نهاية عام ٢٠١٤،  ومع 

القانوني أمام المحاكم في القضايا الجنحوية.

دور مركز العدل للمساعدة القانونية
أولاً: في مجال تقديم الخدمات:

بالرغم من الإجراءات الحكومية الهادفة لتوسيع نطاق المشمولين بخدمات المساعدة القانونية خلال عام ٢٠١٤ إلا أنها لا زالت على بداية طريق سد الفجوة القائمة في ضمان حق الوصول للعدالة، مما 
يحتم على مركز العدل الاستمرار في تقديم خدماته انطلاقاً من مسؤولياته الوطنية والمجتمعية.

وواصل المركز في عام ٢٠١٤ القيام بدوره في تقديم خدمات التمثيل القانوني لما يزيد عن ٢٤٧٠ مستفيداً انطبقت عليهم معايير الاستحقاق، والاستشارات القانونية لأكثر من ٤٥٠٠ مواطن ومقيم في 
المملكة حول مختلف المسائل القانونية، كما استفاد من محاضراته التوعوية ٤٢ ألفاً من الشرائح المختلفة (نساء وأحداث ولاجئين وعمال مهاجرين ...).

ومما تجدر الإشارة إليه أن نسبة الارتفاع في الطلب على خدمات التمثيل القانوني في عام ٢٠١٤ بلغت ٩٩٪ عما كانت عليه في عام ٢٠١٣، في حين ارتفع طلب خدمات الاستشارات بنسبة ٣٠٪، مما يؤكد 
الحاجة في الاستمرار بتقديم الخدمات ومأسسة نظام وطني يضمن ديمومتها وشمولها.

ثانياً: في بناء نظام وطني للمساعدة القانونية:
إن الوصول للعدالة والدفاع حقان أساسيان من حقوق الإنسان ينبغي على الدولة كفالتهما بموجب التزاماتها في الدستور والمعاهدات الدولية، لكن المسؤولية الوطنية لمركز العدل تجاه مجتمعه تملي 

عليه وضع كل إمكانياته تحت تصرف مؤسسات الدولة في ظل تقديره للأوضاع المالية الصعبة وشح الموارد.
لنقل  التحضير  في  جهوده  كل  يبذل  الاستحقاق،  معايير  عليه  انطبقت  إذا  يطلبها  من  لكل  خدماته  يقدم  فبينما  القانونية؛  المساعدة  خدمات  تقديم  مأسسة  في  التدرج  مبدأ  العدل  مركز  يعتمد  لذلك، 

المسؤولية كاملة إلى الجهات الرسمية المختصة.
وفي هذا المجال، أنجز مركز العدل بالتعاون مع الوزارات والمؤسسات الرسمية وشركائه في المجتمع المدني خلال العام الماضي تحضيرات أولية لتحقيق التوصيات التي خرج بها مؤتمر المساعدة القانونية 
الأول الذي عقد في عام ٢٠١٣ برعاية ملكية سامية، وبحضور كافة الجهات المعنية بالعدالة (ومنها المجلس القضائي، دائرة قاضي القضاة، وزارة العدل، وزارة التنمية الاجتماعية، نقابة المحامين، ممثلين 

عن مجلس الأمة،  مديرية الأمن العام ومؤسسات المجتمع المدني)، وأهمها بناء نموذج وطني للمساعدة القانونية، يتوافق مع الحالة الأردنية ويراعي خصوصياتها وإمكانيات مؤسساتها.
وتتلخص هذه التحضيرات في اعتماد لجنة المساعدة القانونية في وزارة العدل، للنموذج الوطني المقترح لتقديم خدمات المساعدة القانونية، وهو ما أعقبه وضع حجر الأساس لتنفيذ النموذج، من خلال 

تأسيس وحدة المساعدة القانونية في وزارة العدل، بدعم فني ولوجستي من المركز.
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١. الانتشار الجغرافي
انتشاره  لزيادة  القانونية  عياداته  شبكة  بناء   ٢٠١٤ عام  العدل  مركز  استكمل 
المساعدة  لخدمات  المحتاجين  أكبر عدد ممكن من  إلى  والوصول  الجغرافي 

القانونية.
ليصبح عدد  السلط وعجلون،  الماضي عيادتين في  العام  المركز خلال  وافتتح 

عيادات مركز العدل المنتشرة في محافظات المملكة، ٢٣ عيادة قانونية.

وتتوزع العيادات وحجم الخدمات القانونية فيها لعام ٢٠١٤ على النحو التالي:

العيادةالمحافظة
اجمالي الخدمات

القانونية

العاصمة

الرئيسي 
جبل النظيف

مخيم الحسين 
ماركا

نبع الإيمان - الأشرفية

١٥٩٠
٩٢٢
٤٦٨
٥٣٢
١٣٦

التوعية و الإرشادالزرقاء
إسكان الأمير طلال

٣٨٩
٣٩٧

البلقاء
مركز البرامج النسائية - البقعة 

مركز موسى الساكت - السلط *
١٣٧
١٤

إربد

مركز الفاروق - مخيم إربد 
الكورة
ايدون

مخيم الحصن

٣٣٥
١٠٦
٢٥٣
٩٧

٧١المفرقالمفرق

جرش

عجلون

مأدبا

جرش

عجلون *

مأدبا

٣٢٣

٤٢

١٥٢

الكرك

الطفيلة

معان

مركز الأميرة بسمة
مركز النساء الرائدات

اتحاد المرأة الأردنية

جمعية الأنوار الخيرية

١٨٤
٤٧

٣٧٨

٢٨٧

العقبة
مؤسسة نهر الأردن
مركز الأميرة بسمة

١٤٧
١٢

* عيادات تم افتتاحها في عام ٢٠١٤
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٢. جهود التوعية
١. موجبات التوعية

تظهر الدراسات التي أجراها مركز العدل لغايات تحديد أولوياته وتطوير إجراءاته، أن ١,٥٪ فقط من أفراد المجتمع الأردني سمعوا بالمساعدة القانونية، وأن انخفاض دخل الأسرة يزيد من احتمالية 
عدم لجوء أفرادها لتوكيل محام حال الاضطرار للمثول أمام المحاكم، في ظل تعرض ما نسبته ١٩,٤٪ من الأسر في الأردن لإشكال قانوني واحد على الأقل كل ٥ سنوات.

بناء على ذلك، ينبغي قبل تقديم خدمات المساعدة القانونية لطالبيها، توعية المجتمع بأهمية حل الإشكالات القانونية عبر التقاضي أولاً وتوكيل محام مهني وكفؤ في المقام الثاني، وأخيراً 
بوجود مؤسسات يمكن اللجوء إليها لطلب الاستشارة القانونية مجاناً، والتمتع بتمثيل قانوني دون مقابل لمن تنطبق عليه معايير الاستحقاق.

قانونية  تجاوزات  في  وقوعهم  إلى  تؤدي  الأردني  المجتمع  أفراد  من  كبير  لقسم  القانوني  الوعي  في  كبيرة  فجوة  لوحظت  العدل،  مركز  في  التوعية  لفريق  الميداني  العمل  خلال  ومن 
للاستغلال في مختلف  الأكثر فقراً وضعفاً  الأفراد  تعريض  مباشر في  عامل  القانوني  الوعي  غياب  أن  لوحظ  بالقوانين. كما  الكافية  المعرفة  لديهم  توافرت  لو  تداركها  كان ممكناً  وإشكالات 

المجالات.
برنامج  انعكس على  والمخدرات، مما  الجنسية  الجرائم  الجرائم وخاصة  باعتبارهم ضحايا محتملين في  بها  الأطفال  واستهداف  الوقائية  التوعية  التركيز على  أهمية  جلياً  بدا  ذكر،  ما  جانب  إلى 

التوعية الذي نفذه المركز خلال ٢٠١٤، وتضمن محوراً هاماً يركز على التوعية الوقائية لطلبة المدارس الحكومية ومدارس وكالة الغوث وذويهم.

٢. الجهود المبذولة في مجال التوعية
ينفذ مركز العدل برنامج التوعية الخاص به بناء على النهج التشاركي في العمل، إذ يعتمد على شركائه من مؤسسات المجتمع المدني، في تحديد مواضيع الجلسات والفئات المستهدفة بها، 
العامة للضمان الاجتماعي وغيرهما، بهدف تقديم المعلومة  بإداراتها، والمؤسسة  العام  وفقا للحاجة الاجتماعية، كما ينشئ المركز شراكات مع جهات ذات خبرة واختصاص مثل مديرية الأمن 

التوعوية من مصدرها المختص.
وقدم مركز العدل من خلال فريقه المختص والخبراء المتطوعين والمتعاقد معهم عام ٢٠١٤ نحو ١٦٠٠ محاضرة توعوية في مختلف المجالات، بنسبة زيادة بلغ مقدارها ٩٧,٤٪ عن العام الذي 

سبقه، ليرتفع عدد المحاضرات التي قدمها منذ عام ٢٠١٠ إلى ٢٦٣٠.
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ويوضح الشكل التالي تطور أعداد المحاضرات التي قدمها مركز العدل منذ عام ٢٠١٠ حتى ٢٠١٤.

1611

816

125

46

32

٢٠١٤٢٠١٣٢٠١٢٢٠١١٢٠١٠

كافة  في  المجتمعية   الشرائح  مختلف  شملت  التي  التوعية  جهود  وتطرقت 
محافظات المملكة، إلى الإشكالات القانونية التي يتكرر وقوع أفراد المجتمع فيها، 
والجرائم  وحيازتها،  المخدرات   وترويج  تعاطي  مثل  القانوني،  الوعي  ضعف  بسبب 
اليومية  الحياة  تمس  التي  المواضيع  إلى  إضافة  بالبشر.  الاتجار  وجرائم  الإلكترونية 
للفرد والأسرة وأهمها قانون المالكين والمستأجرين وقضايا النفقة والطلاق والعنف 

الأسري، وحقوق وواجبات اللاجئين.
القانونية  المواد  اللاجئين،  نحو  الموجهة  التوعية  جهود  تناولت  المثال،  سبيل  فعلى 
والمستأجرين،  المالكين  قانون  الى  اضافة  الزواج،  واثبات عقود  المبكر  للزواج  الناظمة 

والعنف الأسري وحقوق وواجبات اللاجئين. 
أما الشباب وطلبة الجامعات فركزت المحاضرات التي استهدفتهم على قانون العمل، 

وحقوق الإنسان والإجراءات في القضايا الجزائية إضافة الى الجرائم الإلكترونية. 
الشخصية  الأحوال  قضايا  على  النساء  تستهدف  التي  التوعية  جهود  ركزت  حين  في 
قانون  في  المرأة  حقوق  الى  إضافة  والحضانة  والتفريق  النفقة  مواضيع  وخاصة 

العمل، وكيفية حماية الأبناء من التحرش الجنسي ومن آفة المخدرات.

ويوضح الشكل التالي توزيع الموضوعات التي تناولتها محاضرات التوعية بحسب نسبة 
كل منها إلى إجمالي المحاضرات:

٣. موضوعات التوعية القانونية
فيها  محاضرات  العدل  مركز  في  التوعية  فريق  قدم  التي  الموضوعات  تنوعت 
خبراء  خلال  من   ،٢٠١٤ عام  خلال  المملكة  محافظات  بمختلف  المحلية  للمجتمعات 

ومختصين في مجالات التوعية.

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

حقوق الإنسان

الجرائم والقوانين الخاصة

حقوق وواجبات الطفل

الجرائم الالكترونية

المخدرات

الاتجار بالبشر

اللقاءات التعريفية

حقوق وواجبات المرأة

حقوق المعاقين وكبار السن

حقوق وواجبات اللاجئين

3%

9%

21%

2%

20%

2%

3%

34%

2%

4%
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٤. تطور أعداد المستفيدين من التوعية القانونية
التوعوية في عام ٢٠١٤ بنسبة ٩٣,٣٪� العدل  المستفيدين من محاضرات مركز  رتفع عدد 
عن العام الذي سبقه، مسجلاً ٤٢ الفاً و٤٢٦ مستفيداً ومستفيدة من الشرائح المجتمعية 

المختلفة.
التي  القانونية  التوعية  خدمات  من  المستفيدين  أعداد  تطور  التالي  الشكل  ويوضح 

يقدمها مركز العدل بين الأعوام ٢٠١٠ – ٢٠١٤.

٢٠١٠

٢٠١١

٢٠١٢

٢٠١٣

٢٠١٤

1180

1291

3720

21950

42426

٥. أثر تقديم خدمات التوعية
قانونياً،  المجتمع  تمكين  رئيسي في  القانوني متطلب  الوعي  نشر  أن  مما لا شك فيه 
تعرضه  حال  في  الفرد  تحمي  التي  القانون  نصوص  تفعيل  نحو  الأولى  الخطوة  فهو 

للظلم او الاستغلال وهو الضمانة الحامية له من الوقوع دون قصد في نزاع مع القانون. 
الأفراد  توعية  فإن  بالقانون،  جاهلاً  كان  ولو  الجرم  مرتكب  معذرة  عدم  الثابت  أن  وطالما 
أي منها،  لوقوعهم في  واجباً، منعاً  تصبح  المحددة فيها  والجرائم  السارية  بالتشريعات 
وهو ما دفع الحكومة الأردنية للموافقة في عام ٢٠١٣ على توصيات قدمت لها خلال 
الاستعراض الدوري الشامل لحقوق الإنسان، بتنفيذ برامج تهدف لنشر الوعي في حقوق 

الإنسان، باعتبار ذلك أولوية.
الأفراد  تشجيع  في  كبير  بشكل  أسهمت  التوعية  جهود  فإن  العدل،  مركز  صعيد  وعلى 
بعض  لكون  آخرين  وإدراك  قانوناً،  المقررة  بحقوقهم  للمطالبة  القضاء  الى  اللجوء  على 

ممارساتهم تعتبر جرائم يعاقب عليها القانون، مما يقلل احتماليات استمرار ارتكابهم لها.
وبالنتيجة، فإن اللجوء للقضاء للمطالبة بالحقوق والتظلم من جهة، والتوقف عن مخالفة 
القانون دون قصد أو معرفة من جهة ثانية، يسهمان بشكل كبير في تعزيز سيادة القانون 

كغاية ينشدها الجميع.
خدمات  على  الطلب  زيادة  إلى  موضوعاتها  وتنويع  التوعية  جهود  تكثيف  أدى  كما 
خدمات  من  المستفيدين  من  الكثير  وأن  سيما  العدل،  مركز  في  القانونية  المساعدة 

التوعية هم من الفئات التي تنطبق عليها معايير الاستحقاق.
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٣. الخدمات القانونية
تقديم  الـ١٢،  المحافظات  في  القانونية  عياداته  شبكة  خلال  من  القانونية  للمساعدة  العدل  مركز  واصل 
يتم  بينما  للجميع  القانونية  الاستشارة  يتم تقديم  استشارات وتمثيل قانوني. حيث  القانونية من  الخدمات 
تقديم خدمات التمثيل القانوني وفق معايير استحقاق معتمدة تتعلق بدخل الأسرة وعدد أفرادها ومكان 

السكن والملكية، والوضع الصحي والاجتماعي.

١. تقديم الاستشارات القانونية
حازت  المختلفة،  المسائل  في  قانونية  استشارة   ٤٥١٨ مجموعه  ما   ٢٠١٤ العام  خلال  العدل  مركز  قدم 

الاستشارات في المسائل الشرعية على أكثر من ٦٣٪ منها. 
وكانت أكبر نسبة من الاستشارات التي قدمها محامو المركز خلال عام ٢٠١٤ من نصيب المسائل الشرعية. 

الذي  العام  ارتفاعاً مقداره ٣٠٪ في عام ٢٠١٤ عن  القانونية عموماً  الاستشارات  الطلب على  وشهد حجم 
لتحصيل  القانون  استخدام  وأهمية  للعدالة  الوصول  حق  مجال  في  المبذولة  التوعية  جهود  بسبب  سبقه، 

الحقوق.

تأسيسه  يتم  قانوني  مكتب  هي 
يقوم  بحيث  المحلي  المجتمع  في 
بتوفير الخدمات القانونية للجمهور. 

12.77%

63.21%

16.47%

6.46%

1.08%

تنفيذإداريجزاءحقوقشرعي
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العيادة القانونية 

٢. أنواع الاستشارات المقدمة
الاستشارات  إجمالي  من  الأكبر  القسم  الشرعية  بالمسائل  المرتبطة  الاستشارات  حازت 
التي قدمها مركز العدل خلال عام ٢٠١٤، وهو ما يعتبر مؤشراً على حجم طلب هذه 
الأكبر  الحصة  أيضاً  الشرعية  للمسائل  وكان  الأردني.  المجتمع  في  القانونية  الخدمة 

في تصنيف أهم ١٠ أنواع من الاستشارات التي يطلبها المستفيدون.
خلال  القضائي  الاختصاص  على  بناء  المقدمة  الاستشارات  حجم  التاي  الشكل  ويوضح 

عام ٢٠١٤.
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ب. تطور أعداد المستفيدين من الاستشارات القانونية

200920102011201220132014

4518

3482

1419
1246

832
141

2– التمثيل القانوني

أ. موجبات تقديم خدمة التمثيل القانوني
يمنع القانون في بعض الأحيان مثول الأشخاص  أمام المحاكم دون محام يمثلهم، وذلك في 
أغلب  وفي  دينار.  ألف  عن  موضوعها  قيمة  تزيد  التي  الحقوقية  بالقضايا  محصورة  حالات 
دون  القضائية،  والمصطلحات  بالقانون  الوعي  وقلة  الإجراءات  تعقيد  يحول  الأخرى،  الأحيان 
وصول عدد كبير من الناس لمبتغاهم في النظام القضائي، سواء كان مرادهم الحصول على 

حق من حقوقهم أو حتى فهم التهم المنسوبة لهم وعقوباتها وآليات التعاطي معها.

وجنايات)  (جنح  جزائية  قضايا  في  المتهمين  من   ٪68 من  أكثر  أن  العدل  مركز  دراسات  وتؤكد 
يمثلون أمام المحاكم دون محام يمثلهم. وتتراوح أسباب عدم توكيل محام بين عدم الاقتدار 
الدخل  تدني  بين  الارتباط  فإن  الدراسات،  هذه  وبحسب  بالمحامين.  البعض  ثقة  وقلة  المالي 

المادي وعدم توكيل محام للمثول أمام المحاكم وثيق للغاية.

القانونية،  المساعدة  تقديم خدمات  التدرج في مأسسة  تحاول  الدولة  زالت  لا  وبينما 
على  السادسة  للسنة  المجال،  هذا  في  بدوره  الاضطلاع  من  العدل  لمركز  بد  لا  كان 

التوالي. 

ب. معايير الاستحقاق 
محام  توكيل  على  مادياً  المقتدرين  غير  إعانة  إلى  تأسيسه  منذ  المركز  يسعى 
يمثلهم، وتوجيه الموارد المالية المخصصة لخدمة التمثيل القانوني نحو مستحقيها 
فحسب. ولضمان تحقيق ذلك بالحد الأدنى من الخطأ، يعتمد المركز معايير استحقاق 
المحاماة  مهنة  تعريض  عدم  لمستحقيها،  الخدمة  توجيه  جانب  إلى  تكفل  واضحة، 
لتتواءم مع  المعايير بشكل سنوي  العدل هذه  إلى منافسة غير عادلة. ويراجع مركز 
خدمات  طالبي  استحقاق  تقدير  أخطاء  في  الوقوع  ولتلافي  العامة،  الدخل  أوضاع 

التمثيل القانوني.

ج. تطور أعداد المستفيدين من خدمات التمثيل القانوني
التمثيل القانوني، كان أكثرهم في  2014 من خدمات  2477 شخصاً خلال عام  استفاد 
القضايا الشرعية، ليصبح مجموع القضايا التي ترافع فيها المركز عن مستفيديه منذ 

تأسيسه وحتى نهاية العام 6148 قضية.
ويوضح الشكل التالي تطور أعداد المستفيدين من خدمات التمثيل القانوني في مركز 

العدل بين الأعوام 2009 – 2014: 

200920102011201220132014

2477

1243

1014
925

411
78
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د. التمثيل القانوني بحسب الاختصاص القضائي
 ،2014 عام  العدل  التي قدمها مركز  القانوني  التمثيل  الأكثر طلباً في خدمات  الشرعية هي  القضايا  كانت 
وبفارق كبير عن الأنواع الأخرى. ولعل هذا الفارق يعزى إلى أنها تمس حقوق الأسرة، وبالتالي تشكل حاجة 
أساسية لا يمكن للأفراد التنازل عنها أو تأجيلها، كما أنها عادة ما تتعلق بحقوق النساء، والمرأة هي الأكثر 

ضعفا في العلاقة خاصة في ظل ضعف الاستقلال المالي للنساء بشكل عام في المجتمع الأردني.
يلي القضايا الشرعية القضايا الجزائية ثم الحقوقية. ويجدر بالذكر هنا أن هذا الترتيب قد يتأثر خلال الأعوام 
ووزارة  العام  الأمن  مديرية  مع  التفاهم  مذكرات  توقيع  نتيجة  الجزائية  القضايا  بازدياد  توقع  مع  القادمة 

التنمية الاجتماعية، مما قد ينعكس بإحالة عدد أكبر من قضايا الأحداث وقضايا نزلاء مراكز الإصلاح والتأهيل.
وليس  عليه  المدعى  فيها  المركز  مثل  الحقوقية  الدعاوى  من  العظمى  الغالبية  أن  إلى  الإشارة  وتجدر 
المدعي. إذ أن إلزامية توكيل محامي في القضايا الحقوقية التي تزيد على 1000 دينار جعل المدعى  عليه 
في حال عجزه عن توكيل محام في وضع صعب يكاد يصل إلى إنكار العدالة، مما يستدعي ضرورة التصدي 

لهذه المشكلة من خلال العون القانوني.
 

ويظهر الشكل التالي نسب خدمات التمثيل القانوني التي قدمها مركز العدل بحسب الاختصاص القضائي:

شرعي

1876

جزاء
373

حقوق
223

إداري
29

%75

%15

%9
%1

ه. الطلب على خدمات التمثيل القانوني بحسب تصنيف القضايا
 .2014 العام  القضايا خلال  انواع  القانوني مختلف  التمثيل  الطلب على خدمات  شمل 
ذلك  مرد  فإن  أوجزنا سابقا  وكما  الخدمات،  من  الأكبر  الحصة  النفقة  نالت قضايا  وقد 
المكلف عن  الأسرة  رب  للإنفاق في حال تخلف  الفقيرة  الأسر  الوثيق بحاجة  ارتباطها 
أداء دوره. وقد تلى ذلك الأمر قضايا التفريق والطلاق وهنا المركز كان يمثل النساء في 
بل كن مدعى  النوع،  دوما مدعيات في هذا  يكن  لم  النساء  أن  إلا  القضايا،  جل هذه 
قبل  التفريق  قضايا  بتسجيل  يقومون  لا  المركز  محامي  أن  الذكر  يجدر  كما  عليهن. 
أو  الشديد  العنف  حالات  باستثناء  الآخر،  الطرف  مع  وفاق  جلسة  عقد  إلى  السعي 
في  التمثيل  خدمات  على  الطلب  برز  كما  الأطفال.  على  اعتداء  تتضمن  التي  الحالات 
من  العظمى  الغالبية  وكانت  السابقة  الأعوام  عن  مرتفع  بشكل  الزواج  إثبات  قضايا 

المستفيدين في هذا النوع من القضايا من اللاجئين السوريين.
أما في القضايا الجزائية، فقد كان القضايا الأكثر شيوعا هي السرقة تليها الإيذاء من 

ثم هتك العرض. 
بقانون  المتعلقة  تكراراً هي  الأكثر  الدعاوى  الحقوقية فقد كانت  الدعاوى  أما في 
المطالبة  و  المأجور  إخلاء  دعاوى  تستأثر  حيث  دعوى).   89) المستأجرين  و  المالكين 
بالأجور بالحصة الأكبر حيث قام المركز بتمثيل الطرف الأضعف في كل هذه الدعاوى.  

العدل لا يتولى أي دعوى حقوقية ذات قيم مادية  أن مركز  إلى  الإشارة هنا  وتجدر 
أو  المطالبات  او  الاستملاك  دعاوى  يتولى  لا  اذ  منها  مبالغ  تحصيل  يمكن  أو  عالية، 
قسمة المال المملوك على الشيوع. إلا أنه يمكن تحديدا في قضايا إزالة الشيوع أن 
يقوم بتقديم الاستثناء للحالات الانسانية للأرامل والأيتام المحرومين من إرثهم نتيجة 

تعسف الورثة.

الخدمات المقدمة للاجئين السوريين
التي  الفئات  تشمل  و  تمييز،  دون  يحتاجها  من  لكل  الخدمة  بتوفير  المركز  يقوم 
هي  اللاجئين  احتياجات  أكثر  كانت  قد  و  اللاجئين.  خدماته  في  المركز  يستهدفها 
المراكز الأمنية و الحكام الإداريين  الثبوتية والمتابعات أمام  معاملات استخراج الأوراق 
202 معاملة،  يليها قضايا إثبات الزواج (159  2014 حوالي  وقد بلغ عددها خلال العام 
في  التمثيل  خدمات  جانب  إلى  (20 دعوى)  النسب  إثبات  ثم  المحاكم)  أمام  دعوى 
المقدمة  الخدمات  شملت  ذلك  إلى  إضافة  متفرقة.  جزائية  وقضايا  شرعية  دعاوى 
للاجئين الاستشارات القانونية في مختلف المواضيع القانونية تركزت بشكل كبير حول 

أمور الأحوال الشخصية وقانون العمل والمالكين والمستأجرين. 

١٣
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تمثيل الأحداث
استقبل مركز العدل خلال الربع الأخير من هذا العام 59 قضية محالة من دور إصلاح وتأهيل الأحداث وقد كانت 
السرقات هي أكثر أنواع القضايا التي تولاها محامو المركز بالنيابة عن الاحداث بشكل بارز يليها الإيذاء. كما 

تولى 6 قضايا تتعلق بالأحداث أمام محكمة أمن الدولة.

تبين الأشكال البيانية التالية حجم الطلب على خدمات التمثيل القانوني بحسب تصنيف القضايا لعام 2014:

الاستشاراتالتمثيلنوع القضية

الشرعي

النفقة
التفريق

الضم
اثبات الزواج

المهر
الميراث
أخرى

1045
418
140
179
71
1
22

1248
859
271
199
205
26
47

28551876المجموع

الاستشاراتالتمثيلنوع القضية

الحقوق

عمالية
مطالبات
استملاك

ازالة الشيوع
تعويض

مالكين ومستاجرين
تصحيح قيود مدنية

166
193
0
11
27
213
71
63

214744المجموع
أخرى

38
68
0
3
3
86
13
3

الاستشاراتالتمثيلنوع القضية

الجزاء

سرقة والشروع بها
القتل والشروع به
الاغتصاب وهتك العرض

الايذاء
شهادة زور
الاتجار بالبشر

قضايا المخدرات

68
35
133
128
5
22
22
0
0
2
16
30
6
110

373577المجموع

ارهاب

87
16
53
65
4
5
33
13
4
7
13
18
12
43

تداول نقد مزيف
تزوير

التهديد
شيك بدون رصيد

احتيال
اخرى وتنفيذ احكام

المتابعات الإداريةالتمثيلنوع القضية

الاداري

توقيف اداري
اقامة جبرية
اوراق ثبوتية

لاجئين
أخرى

4
4
14
0
1

25
0
0
246
22

23293المجموع

3. بناء وتعزيز القدرات الداخلية
1. التدريب المستمر للمحامين

المركز  لمحامي  المستمر  للتدريب  متخصصاً  برنامجاً   2014 عام  خلال  العدل  مركز  نفذ 
بالخبرات  وتزويدهم  القانونية  ومعارفهم  مهاراتهم  ورفع  أدائهم  تطوير  بهدف 
أصحاب  من  الخبراء  للقاء  لهم  الفرص  توفير  عن  فضلاً  عملهم،  لأداء  الضرورية 
عقد  الإطار،  هذا  وفي  خبراتهم.  من  والاستفادة  المختلفة،  القانونية  الاختصاصات 
13 ورشة تدريبية في موضوعات مختلفة أبرزها قوانين المالكين والمستأجرين  المركز 
في  لورشات  بالإضافة  الشرعية،  المحاكمات  وأصول  الالكترونية  والجرائم  والعمل 
محاضر  وقراءة  الشهود،  واستجواب  الشرعي،  الطب  تقارير  قراءة  مثل  فنية  مجالات 

الضبط، وإعداد خطط الدفاع وفنيات المضاهاة والاستكتاب.

2. حوسبة الإجراءات
لإجراءات  محوسب  نظام  لبناء   2014 عام  خلال   (Optimiza) شركة  مع  المركز  تعاقد 
وملفات المركز، ضمن خطة الحوسبة الشاملة للعمل. وأنجزت الشركة مرحلة التصميم 
عام  والتنفيذ خلال  البرمجة  مرحلة  تبدأ  أن  المنتظر  ومن  المنصرم،  العام  خلال  الأولي 
2015. وسيوفر النظام المحوسب إمكانية توثيق كافة مراحل سير القضايا التي يتولاها 
الملف،  الحكم وإغلاق  المستفيد حتى صدور  بدءاً من لحظة استقبال  المركز،  محامو 
على  سليم  بشكل  الاستحقاق  معايير  وتطبيق  الإجراءات  ضبط  في  سيساعد  كما 
جداول  ضبط  في  المحامين  سيساعد  النظام  فإن  أخرى،  جهة  ومن  المستفيدين. 
العمل،  الرقابة على جودة  القانونية، وسيسهل عملية  إجراءاتهم  أعمالهم ومواعيد 

إضافة إلى تسهيل عملية استصدار التقارير حول سير العمل وتوزيع عبء القضايا.

3. تطوير الإجراءات والنماذج
الخدمات  تقديم  لضمان  الجودة  ضبط  إجراءات   2014 عام  خلال  العدل  مركز  طور 
القانونية للمستفيدين بأعلى درجات الكفاءة والجودة، من خلال التعاقد مع مستشار 

مختص ووضع نظام للمراجعة العشوائية لعينات القضايا وتقييم الأداء.
من  الجودة  وضبط  الرقابة  إجراءات  على  تعديلات  المركز  أجرى  نفسه،  الوقت  وفي 
حول  التقارير  تقديم  ونماذج  متماسكة،  دفاع  خطة  لإعداد  نموذج  استحداث  خلال 

إجراءات العمل، ووضع آليات إضافية للرقابة على التعامل مع قضايا الموقوفين.
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4. بناء القدرة المؤسسية للمجتمع المدني في مجال تقييم الاثر

قام مركز العدل بالتعاون مع البنك الدولي – وحدة المتابعة والتقييم وقياس الأثرDIME بعقد دورة تدريبية 
حضرها 58 شخصاً يمثلون فريق مركز العدل من محامين و إداريين و 28 جهة شريكة محلية و دولية. تم خلال 
التقييم  و  المتابعة  بجهود  ربطها  و  الأثر  تقييم  دراسة  مفهوم  على  المشاركين  إطلاع  التدريبة  الدورة 
الوعي  بسوية  الارتقاء  و  الحياة  نوعية  تحسين  في  الاجتماعية  و  التنموية  الخطط  نجاعة  مدى  لمعرفة 
القانوني و الوضع المادي للمجتمعات المحلية. كما تم التطرق إلى المنهجيات المختلفة الممكن اتباعها 
الملقاة على عاتق  الأدوار  استيعاب  إلى  و  الأثر  دراسة قياس  إجراء  إلى أهمية  الدورة  الدراسة. خلصت  خلال 

جميع الأطراف خلالها. 

4. الشراكات 
1. الشراكات مع المجتمع المدني

لتعزيز  المدني  المجتمع  مؤسسات  مع  جديدة  تفاهم  مذكرات  خمس   2014 عام  خلال  العدل  مركز  وقع 
الشراكة في مجالات الإحالة والتدريب والتطوير المؤسسي فضلاً عن توسيع نطاق تقديم الخدمات القانونية 
إحالة  مجال  في  التعاون  الى  المذكرات  هذه  وتهدف   .67 الى  ينفذها  التي  المذكرات  عدد  مجمل  ليصل 
المستحقين من مستفيدي خدمات المؤسسات الشريكة لتلقي خدمات المساعدة القانونية، وهو ما يبلور 
المحتاجين  المستفيدين  العدل  مركز  يحيل  المقابل،  في  المدني.  العمل  في  والتكامل  التشاركية  مبدأ 
معونة  تلقي  او  اجتماعي  او  نفسي  دعم  خدمات  كانت  سواء  الاختصاص،  حسب  لشركائه  أخرى  لخدمات 
مادية. على صعيد آخر، تنظم الشراكات الجهد المشترك ما بين مركز العدل وشركائه في مجال نشر الوعي 
يستهدفها  التي  والفئات  المحلي  المجتمع  تهم  التي  القانونية  المحاضرات  تنفيذ  خلال  من  القانوني 

الطرفان.

2. الشراكات مع المؤسسات الرسمية
2014، بهدف وضع استراتيجية  أول  العدل في تشرين  العدل مذكرة تفاهم استراتيجية مع وزارة  أبرم مركز 

وطنية للمساعدة القانونية والعمل على تنفيذها.
وبموجب المذكرة، تؤسس وزارة العدل وحدات خاصة بتقديم المساعدة القانونية للفئات غير المقتدرة مالياً 

بدعم من مركز العدل، بالاستناد إلى معايير استحقاق واضحة يلتزم بتطويرها.
ويلتزم مركز العدل بتقديم الدعم الفني والمعلوماتي لوحدات الوزارة، وخدمة المستفيدين المحالين منها، 

وتطوير آليات ضبط جودة الخدمات ووضع تصور للاستدامة المالية لخدمات المساعدة القانونية.
"أونروا"  الفلسطينين  اللاجئين  وتشغيل  لإغاثة  الدولية  الوكالة  مع  تفاهم  مذكرة  العدل  مركز  وقع  كما 
بهدف توفير خدمات المساعدة القانونية للقاطنين في مخيمات اللاجئين الفلسطينيين الذين تنطبق عليهم 
معايير استحقاق المركز، وخاصة في مجالات الحماية من العنف الأسري، والدعم القانوني في مراحل إلقاء 
في  المخيمات،  داخل  القانونية  التوعية  برامج  تنفيذ  الى  إضافة  الجزائية،  القضايا  في  والتحقيق  القبض 
المالكين  قانون  العمل،  قانون  المخدرات،  آفة  ضد  التوعية  وأهمها  المختلفة  القانونية  المجالات 

والمستأجرين والعنف الأسري وقانون الأحوال الشخصية

5. المدافعة وكسب التأييد
1.  في المجال التشريعي

رفعت وحدة المدافعة وكسب التأييد في باكورة عملها عام 2014، مذكرة قانونية إلى 
 7 من  الأحداث  قانون  في  الجزائية  المسؤولية  سن  رفع  موجبات  حول  النواب  مجلس 

سنوات إلى 12 سنة.
التواصل مع عدد من أعضاء  التي تزامنت مع جهود الوحدة في  وأسفرت هذه المذكرة 
مجلس الأمة، عن موافقة البرلمان على رفع سن المسؤولية الجزائية للأحداث، بالرغم من 

وجود توجهات سابقة في المجلس لإبقاء المسؤولية الجزائية عند 7 سنوات.
2014 مذكرة قانونية رفعتها لوزارة العدل حول موجبات تعديل  وأعدت الوحدة في عام 
المشمولين  نطاق  لتوسيع  منه،   208 المادة  وخصوصاً  الجزائية  المحاكمات  أصول  قانون 
بالمساعدة القانونية من المتهمين وهو ما لاقى قبولاً في اللجنة المختصة بإعادة النظر 

بالقانون.
القانونية  المساعدة  قسم  تعليمات  مسودة  التأييد  وكسب  المدافعة  وحدة  أنجزت  كما 
التعليمات بعد دراستها ومراجعتها  2014، وينتظر أن تقر هذه  العدل خلال عام  في وزارة 

في وزارة العدل خلال عام 2015.

2. تعزيز القدرات المؤسسية للشركاء
     أ. ورشات العمل والتدريب

فضلى  عدالة  (نحو  مشروع   ،2014 عام  في  التأييد  وكسب  المدافعة  وحدة  أنجزت 
الذي تضمن تدريب كافة موظفي وزارة  التنمية الاجتماعية،  بالتعاون مع وزارة  للأحداث) 
الأحداث  مع  المتعاملين  سلوك)   (مراقب  الوظيفي  المسمى  ضمن  الاجتماعية  التنمية 
 2014 لعام   الجديد  الأحداث  قانون  تطبيق  على  تدريبهم  بهدف  جنوب)  شمال،  (وسط، 

ومفاهيم عدالة الأحداث.
تطوير  على  الأولى  اعتمدت  مرحلتين،  على  التدريب  لتنفيذ  عمل  خطة  الوحدة  وطورت 
القضية، في  بها  تمر  التي  المراحل  السلوك في كافة  القانونية ودور مراقب  المفاهيم 
الخاص  الإحالة  نظام  استخدام  على  السلوك  مراقبي  لتدريب  الثانية  المرحلة  هدفت  حين 

بالأحداث، 
الذي سبق للمركز تطويره واعتماده مع وزارة التنمية الاجتماعية، والنماذج التي يتطلبها 

عملهم بموجب القانون.
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ب. اللقاءات التشاورية
التشاورية  اللقاءات  عقد   2014 عام  خلال  التأييد  وكسب  المدافعة  وحدة  خلال  من  العدل  مركز  اعتمد 
بالمساعدة  المتعلقة  الشؤون  في  العلاقة  ذات  الجهات  مع  توافق  إلى  الوصول  بهدف  فيها  والمشاركة 

القانونية.
وفي هذا المجال، شاركت الوحدة في اجتماعات دعت إليها وزارة العدل للتشاور حول المقترحات التشريعية 
المساعدة  بخدمات  المتهمين  شمول  نطاق  توسيع  يضمن  بما  الجزائية  المحاكمات  أصول  قانون  لتعديل 

القانونية.
أوسع  تأييد  المختصة فيه، بهدف حشد  واللجان  النواب  أعضاء في مجلس  لقاءات مع  الوحدة  كما عقدت 

للمقترحات التشريعية ذات العلاقة بالمساعدة القانونية.
والتشريعات  المجلس  أولويات  2015 مع مراعاة  اللقاءات وتتوسع خلال عام  أن تستكمل هذه  المنتظر  ومن 

المحالة إليه في الوقت الحالي.

ج. الدعم الفني
2014 ولا زالت، على توفير الدعم الفني لوحدة المساعدة  عملت وحدة المدافعة وكسب التأييد خلال عام 

القانونية المنشأة تحت مظلة مديرية حقوق الإنسان في وزارة العدل.
يلزم  المركز، مهمته توفير كل ما  انتداب مستشار من فريق  2014 على  نهاية  الفني حتى  الدعم  واشتمل 
إعداد  ذلك  في  بما  عملها  لمأسسة  زمني  وجدول  عمل  خطة  وبناء  الوحدة،  لإنشاء  وتقنياً  فنياً  الوزارة 
التعليمات المشار إليها في الجهد التشريعي، ووضع تصور للهيكل التنظيمي والأوصاف الوظيفية للوحدة 

الجديدة.

6 .المنح والتمويل
تنفيذ  على  ركز  حيث  جديدة  تمويلية  منح  على  للحصول  جدي  بشكل   2014 العام  خلال  المركز  يسع  لم 

مشاريعه القائمة : 
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العمل بشكل عام  الحصول على منح عينية تمكنه من تنفيذ مشاريعه ورفع سوية  المركز من  وقد تمكن 
وهي كالتالي:

ABA ـ سيارة نوع (كرايسلر) موديل 2008 بقيمة 16674 دينار أردني من نقابة المحامين الامريكيين
ـ رخص استخدام برمجيات من شركة (Microsoft) قيمتها 142,161 ألف دولار.
رخص استخدام برنامج البحث القانوني قسطاس بحوالي 12 الف دينار اردني

2016 و   ،2015 2014، بدأ المركز بالعمل على استقطاب التمويل مجددا، للتحضير للاعوام  وفي نهاية العام 
2017. حيث حصل على موافقة أولية من مؤسسة المجتمع المنفتح لتجديد الشراكة. 



א'>&3;3 א',:9$ 2014 !".I&<,-'א uא*qאא

١٨

الأهداف المستقبلية لعام 2015
يستكمل مركز العدل للمساعدة القانونية مسيرته، والإنجاز الذي تم خلال العام 2014 والأعوام التي سبقته، 

وسيستمر بالعمل على تحقيق أهدافه الاستراتيجية، وفق المحاور التالية:

1 ةينوناقلا ةدعاسملا تامدخ ريفوت .

المحاكم  أمام  التمثيل  صعيد  على  القانونية،  الخدمات  بتوفير  القانونية  للمساعدة  العدل  مركز  سيستمر 
عياداته  خلال  من  يحتاجها  من  لكل  القانونية  الاستشارات  تقديم  وكذلك  للمستحقين  الإدارية  والجهات 
القانونية. وسيكون أساس عمل المركز في مجال تقديم الخدمات القانونية، استهداف الفئات الأكثر حاجة 
النتيجة، لتحقيق  وفقراً، في سبيل جعل القانون أداة لتمكين الفرد وتحسين حياته وحماية حقوقه، وفي 

استقرار المجتمع الأردني.

2 ءادلأا نيسحتو ةمظنلأا ريوطتو يلخادلا لمعلا ةسسأم .

النظام  بناء  استكمال  خلال  من  القدرات،  وبناء  الداخلي  بالتطوير  الخاصة  إجراءاته  العدل  مركز  سيواصل 
المحوسب، وتطبيق الإجراءات والأدلة الإجرائية التي طورها سابقاً، وتنفيذ برنامج التدريب المستمر للمحامين 
بهدف الارتقاء بقدراتهم وتحسين جودة الخدمات القانونية المقدمة للمستفيدين. إلى جانب ذلك، يخطط 

المركز للبدء في تطوير أنظمة الشكاوى وتقييم الأداء وحفظ الملفات والبيانات، خلال عام 2015. 

3 ةينوناقلا ةيعوتلا جمارب ذيفنت .

بالشراكة مع  للمجتمع،  القانونية  التوعية  برامج  المزيد من  تنفيذ  إلى   2015 العدل خلال عام  يسعى مركز 
المستهدفة  الفئات  تحدد  خطة  عبر  وذلك  الشريكة،  الوطنية  والمؤسسات  المدني  المجتمع  مؤسسات 

والموضوعات المناسبة لكل فئة وموقع جغرافي. وفي هذا المجال، فإن المركز سيعمل في محورين:
أولاً: المحاضرات القانونية:  يخطط مركز العدل لزيادة المحاضرات التوعية التي ينفذها مع التركيز على الجهد 
المجتمعات  في  المحاضرات  هذه  تنفيذ  وسيتم  متلقيها.  على  المحاضرات  لعقد  اللاحق  والأثر  النوعي 
المحلية بمختلف محافظات المملكة، لتستهدف فئات المجتمع المختلفة ومنها النساء، الأطفال، اللاجئين، 
شمول  ستواصل  المحاضرات  فإن  الموضوعات،  صعيد  وعلى  وغيرهم.  والجامعات  المدارس  طلبة  العمال، 
والمستأجرين،  والمالكين  العمل  و  الشخصية،  الأحوال  رأسها قوانين  الهامة، على  القانونية  القضايا  مختلف 
حقوق  الأسري،  العنف  من  الحماية  الدستورية،  الحقوق  الإلكترونية،  الجرائم  المخدرات،  قضايا  جانب  إلى 

الطفل وغيرها.

المجتمع  أفراد  الوصول لأكبر عدد ممكن من  إلى   2015 عام  المركز خلال  يسعى  ثانياً:    
برسائل التوعية القانونية بشتى الطرق. لذلك، سيصار في هذا العام الى تفعيل الموقع 
ورفع  الوعي  نشر  في  لتستخدم  الاجتماعي  التواصل  وصفحات  للمركز،  الالكتروني 
المعرفة القانونية. كما سيتم تطوير مواد إعلامية مرئية لتطوير أسلوب إيصال المعلومة 

للمستهدفين، على نحو أكثر تفاعلية.

4 دييأتلا بسكو ةعفادملا .

الحماية  المزيد من  توفير  بهدف  الاستراتيجيين  التعاون مع شركائه  العدل  سيواصل مركز 
من  عدد  وعقد  عمل  أوراق  تقديم  عبر  العدالة،  منظومة  في  للأفراد  التشريعية 
الاجتماعات مع كافة الجهات ذات العلاقة لدفع العمل والحوار باتجاه إنشاء نظام وطني 
إطار  العدل في  وزارة  المركز مع  بالتوازي مع ذلك، سيتواصل عمل  القانونية.  للمساعدة 
لإطلاق  وصولاً  فيها،  العاملين  قدرات  وبناء  القانونية  المساعدة  وحدة  وإنشاء  مأسسة 
الخدمات القانونية للمستحقين رسمياً. كما سيعمل مركز العدل على عقد المؤتمر الثاني 
للمساعدة القانونية بهدف استكمال الحوار ما بين كافة الجهات ذات العلاقة وصولاً الى 
المساعدة  وتقديم  العدالة  الى  الوصول  حق  كفالة  حول  وطنية  استراتيجية  تبني 

القانونية لمحتاجيها.

ةيجيتارتسلااو ةيلحملا تاكارشلا يف عسوتلا . 5

انطلاقا من إيمانه بالنهج التشاركي والتكاملي في العمل العام، سيستكمل مركز العدل 
الى  وصوله  لتعزيز  المدني  المجتمع  مؤسسات  من  المحليين  الشركاء  من  شبكته 
سيسعى  كما  المجتمع.  في  القانوني  الوعي  ولنشر  لخدماته،  المستحقين  المحتاجين 
المركز للمحافظة على شراكاته الاستراتيجية وتوطيدها، وسيعمل على استكمال نهجه 
بوضع خبراته وموارده تحت تصرف الجهات المعنية بالعدالة، لضمان مأسسة حماية الحق 

بالمحاكمة العادلة، وللعمل على بناء القدرات الوطنية لهؤلاء الشركاء.
للوصول  علي  ام  تكية  جمعية  مع  شراكته  تأطير  على  المركز  سيعمل  الإطار  هذا  وفي 
الأمن  مديرية  مع  شراكته  لتعميق  سيسعى  كما  المملكة،  في  فقرا  الأكثر  الأسر  الى 
مع  جديدة  شراكات  لانشاء  اضافة  العدل،  ووزارة  الاجتماعية  التنمية  ووزارة  العام 
لشؤون  الأعلى  والمجلس  الأسرة  لشؤون  الوطني  المجلس  مثل  الوطنية  المؤسسات 

المعوقين والجامعات الأردنية وغيرها.
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.دملأا ةليوط تاكارشلاو يلحملا ليومتلا ليعفتو ،ةمادتسلال ماظن عضول يعسلا . 6

سيعمل المركز على تأسيس وحدة لتنمية الموارد المالية، والسعي لتجديد الشراكات مع الممولين الحاليين، 
وتأسيس شراكات جديدة مع ممولين جدد. 

من ناحية أخرى، سيعمل المركز على وضع سياسة هادفة لاستقطاب التمويل المحلي بهدف تنويع مصادر 
التمويل وتعزيز الاستدامة.

يلودلا كنبلاو لدعلا زكرم نيب ام نواعتلاب ةينوناقلا ةدعاسملا رثا مييقتل ةسارد ءارجإ . 7

يسعى مركز العدل بالتعاون مع البنك الدولي – وحدة المتابعة والتقييم وقياس الأثر لإجراء دراسة مسحية 
تهدف الى قياس مدى تأثير تقديم خدمات المساعدة القانونية للفئات رقيقة الحال على قدرتهم للوصول 
إلى العدالة و على أحوالهم الإقتصادية و التأثير المتوقع على مستوى دخلهم. أهمية الدراسة تكمن في 
أنها الأولى من نوعها في منطقة الشرق الأوسط و شمال إفريقيا من حيث تسليط الضوء على نظام العدالة 
و طرق تقديم المساعدة القانونية للمحتاجين. تقوم منهجية الدراسة على قياس الفروق بين المجموعات 
المتجانسة التي يتم تشجيعها للحصول على المساعدة القانونية و المجموعات التي لا يتم تشجيعها في 
محاولة لالتقاط الفروق و قياس التحسن في مستوى الوعي القانوني و الوضع المادي لعد فترة معينة 

من الزمن. 
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