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 كلمة رئيس الهيئة الإدارية:  عن مركز العدل للمساعدة القانونية: 
 نسسسسسمك ن الأن مناق او ا نمن خ من وي   ر    2008نحن مؤسسسسسسنسسسسسر ربحير تأس ت حير   سسسسسسنسسسسس         من نحن؟  -

 منخبسة،  قد  ودم ت من معير رملإس ش تة نكل أفسمد مناق او رمن اثأل منق نمني نلان حقأن.
 او، رمنمال  لك نقد  ودم ت منانسسسس  دة منق نمنير ناأس مناق دتعن مو نشسسسسس منم ي منق نمني دأن أفسمد مناق  مها ح ؟  -

 دح ء نظ   ربحي ف  ل نضا ن حق منمصم  إنك منمدمنر.
 مق او يحمم ب نمدمنر رعنمده منق نمن   تؤع ح ؟  -

 

 :  ن مسكز منمد  نلان  دة منق نمنير
مناؤسن ت مناب دتة لإيق د محظممر م خصصر في   من، نيلمن 2008في سحر منمد  نلان  دة منق نمنير   سّس مسكز 

منان  دة منق نمنير، بحأث  ن هدف ك فر أفسمد مناق او  لك مو يف أجح سهم رجحني  هم رفئ  هم منماسعر رأرض  هم  
 منق نمنير شسعطر منطب ق مم يأس مس حق ق يحدده  مناسكز  لأهم. 

ودم ت من معير رملاس ش تة  ر نك من وي   ي من من ا و بحا ير  الأن أفسمد مناق او ملأتدن فيمسكز منمد   ين هم إ   
منق نمنير لأفسمد مناق او ركذنك من اثأل منق نمني نلان حقأن، رمنان هار في منقهمد منمبحير منسممير إنك دح ء نظ    

 .ربحي ف  ل نضا ن حق منمصم  إنك منمدمنر

رملأرنمع ت منمبحير؛ و صر مس سم يقي ت اط ع منمدمنر روططه في مننحممت  رهم يمال با  يحنقم مو ملاس سم يقي ت 
ملأوأسة من ي أكدت  لك منح جر نلان  دة منق نمنير، ر ضاح   مجيه منقه ت منامحير نزع دة ادتة ملأفسمد  لك منمصم   

 ناسمفق منمدمنر من وي  ودم ت منان  دة منمبحير. 

 

 محاور عملنا: 

 ملاس ش تمت رمن اثأل(:منخدم ت منق نمنير ) -

يقدّ  مسكز منمد  ودم  ه منق نمنير من مس ش تمت ر اثأل ا نمني نك فر أفسمد مناق او ملأتدني من وي  شبلر عي دمت  
ا نمنير م مز ر دمول مناح فظ ت جايمه ، بحأث ُ قدّ  ودمر من اثأل منق نمني رفق مم يأس مس حق ق مم ادة   ملق  

 ه  رمل ن مننلن رمنالكير رمنمضو منصحي رملاج ا  ي. ددول ملأسسة ر دد أفسمد
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 من معير منق نمنير:  -

يحفذ فسعق مخ ص في مسكز منمد  دسممج درتعر نل معير منق نمنير  لك شلل جلن ت  معير رجلن ت حممتعر، رحلق ت  
دمتس، نن ء،  ترمير منقصص نلأبف  ، ب لإض فر إنك رتش منمال رحايت؛  ن هدف ك فر فئ ت مناق او مِن بلبر م

ن. ر نك من ابل من ش ترن ا نمنأمن رمدت من مق امأمن مح سفمن، ر  ن م رن   رلاجئأن، ر اّ   مه جسعن، ركِب ت مننِّ
رمن حنأق مو منشسك ء في مخ لف مح فظ ت مناالكر. إ   هدف  لك منفم ني ت إنك  مسعف منفسد ضان مناق او بحقماه  

 ر، إض فر إنك  الأحه ب نمصم  إنك حقه في منمدمنر. رفق منق نمن بطسق مبنطر ررمضحر ردقيق

 منادمفمر ركنب من  يأد: -

ب ن حنأق رمن م رن مو منشسك ء رمنقه ت  مت منميار؛  سكّز مديسعر منادمفمر ركنب من  يأد  لك مهاّر مسكز منمد  
يسعر في سبأل  نك ك فر  ملأس سير في دح ء نظ   من  دة ا نمنير ربحي رش مل رمُن دم  في ملأتدن. ر حفّذ مناد 

ملأنشطر منسممير إنك إنش ء منحظ   منمبحي رمحه ، إ دمد مندتمس ت رما سمح منمدمت من مدييت من شسععير رد م منقدتمت  
مناؤسنير ر مزعزه ، ر ح ء ر فمأل ر طمعس منشسمك ت ملاس سم يقير مو مخ لف منقه ت  مت منميار رمنامحير ب نحظ    

 ق نمنير. منمبحي نلان  دة من
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 :حول المساعدة القانونية وحق الوصول للعدالة
 : منمماو رملأهدمف

اضير  حال من رجهر نظسن  بمدمخ حقمقي خ في ظ هسه ر حامع خ في   اضير  قحأن رم سنر ودم ت منان  دة منق نمنيرإن 
ن دم  في ملأتدن"  من  دة ا نمنير ربحي رش مل رمُ نظ   "لإيق د  رما  لا شك فيه أن منح جر منأم  ب    ملحّر جمهسه؛ 

 ملأتدن. أكثس من أ  را  مضك، و صر في ظل  ح مي ملاه ا   د طمعس اط ع منمدمنر في  

محظممر منمدمنر وي  مننحممت منقلألر  قد شهدت ؛ ف نمي منق د رمنحثأث ن طمعس نظ   منمدمنر منمبحيمن رمن منممضح  
  بشلل رمضح  منا ضير ثمتة إصيحير شال  منمديد من مناح رت منسئينير من ي  شلل د  ئم هذم منقط ع منه  ،  قلّ 

 . في م   ضاح ه رثيقر  مصي ت  قسعس منلقحر منالكير ن طمعس منقه ز منقض ئي ر مزعز سي دة منق نمن 

من مدييت  لك منبأئر من شسععير رمن ي ب ن  حزمر كبأسة من من شسعم ت تمفقه  مه ا   بلف نر  إدو   منكثأس من كا  ر م  
حق مندف ع رمنحصم   لك منخدم ت منق نمنير مناق نير أم   مناح كم في منقض ي  منقزمئير، ر نك من وي  سن ا نمن  

ضا ن منحق في منحصم   لك منان  دة  ، إ   يه  مديل ا نمن أصم  مناح كا ت منقزمئير ن 2014ملأحدمث ننحر 
ر لك منستم من أهاير هذه منقهمد إلا أنه   بقك في إب ت   . منق نمنير، رإصدمت نظ   منان  دة منق نمنير منص دت بامجبه

 م نم يلن هذم من طمت من شسعمي رمناؤسني ا دتم  إ منحا ير فقط درن أن يلمن نه  منمل س ملامس  لك أتض منمماو 
نخدمر ناح  جأه  بصمتة شامنير رضان إجسمءمت رمضحر  ضان منمصم  رمنقمدة رمنفم نير ح ك يالن   لك  مفأس م 

%  لك ملأال  24جهمد مندرنر رمناق او منادني  لك مدمت سحممت، لا زم   رمو. منح س من ملاس ف دة من هذه منحا ير
نا نير، بحنب دتمسر أ ده  مسكز منمد   مان  ممجههم مش كل ا نمنير   جزعن  ن منلقمء نلاح كم بنبب ملأعب ء م

 نلان  دة منق نمنير. 

أن ضا ن منحق فقط لا يلفي إن نم يسمفقه ضا ن منمصم  إنك منخدمر ناا تسر منحق، رهذم    ما  يقدت ب لإش تة إنيه،
م   قم  به جاعير مسكز منمد  نلان  دة منق نمنير و صر في ظل نقص مناممتد منحلممير نضا ن حق منقايو في  

 منمصم  إنك منخدمر رمنمصم  إنك منمدمنر. 

 الأن أكبس ادت مالن من ملأفسمد تأس مناق دتعن م ني خ من   في يلاُن  محظممر منان  دة منق نمنيرمنهدف من  إنّ 
منمصم  إنك منمدمنر ر خفيف ملأعب ء منا نير منا س بر  لأهم بنبب نقمءهم نلمدمنر و صرخ كلفر ملاس م نر باح    

مه إنك م  هم أبمد من  رأ م ب مناح م ة، رلا  ق صس أهاير هذه مناحظممر  لك منق نب منق نمني رمنحقماي فقط، دل   مد
نخدم ت منان  دة منق نمنير منا اثلر في مناح فو منا نير رملاج ا عير   ة نك من حأث ملآث ت مناب شسة رتأس مناب شس 

رملاا ص دير من ي ين فأد محه  مناق او. كخفض دد  "مناممن ت منحقدير مناقدمر نلفقسمء" ر حنأن مؤشسمت قي س منمدمنر  
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رمنفممئد منا س بر  لك من الأن منق نمني نلاسأة رملأحدمث رمنحألمنر درن منزلاق أصح ب مندول  ملاج ا عير   ناي خ 
 مناحخفض  ح  وط منفقس، بنبب منقهل ب نق نمن رضي ع منحقمق. 

 2019أنشطة أعمال مركز العدل خلال 
 الخدمات القانونية 

نك فر أفسمد مناق او ملأتدني   رودم ت ا نمنير ملالر يقدّ  مسكز منمد  ودم  ه منق نمنير من مس ش تمت ر اثأل ا نمني
من وي  شبلر عي دمت ا نمنير م مز ر دمول مناح فظ ت جايمه ، بحأث ُ قدّ  ودمر من اثأل منق نمني رفق مم يأس  

 . رملاج ا  ي منصحيرمنمضو  ،رمنالكير ،مننلنمس حق ق مم ادة   ملق ددول ملأسسة ر دد أفسمده  رمل ن 

ضان مخ لف منعي دمت منق نمنير منامز ر في ك فر مح فظ ت  منخدم ت منق نمنير ا   فسعق مديسعر، 2019وي  منم   
مت فو  دد منخدم ت  ن  حأث    ،( مس ش تة ودمر  5533، ر  اثألودمر   2827)ودمر ا نمنير   8360 ، د قديم مناالكر

أنقزه وي   ، مض فر إنك م  2018وي  منم   ودمر مقدمر   7225سُقلّ  ، حأث % 16دحنبر منم   منذ  سبقه  
 . أنف ودمر ا نمنير  41مننحممت منمشس منن بقر رمن ي اٌدّتت ب كثس من 

 منق نمنير  ملاس ش تمت  .1

، ر حنبر  2019وي  منم     نلان فأدين ودمر 5533 دد منخدم ت مناقدمر ضان مق   ملاس ش تمت منق نمنير  لغ ر 
اح مأن  مسكز منمد  بإح ن هم إنك منرمصل  إ ، 2018  في منم  مناقدمر %  قسعبخ   ن ننبر ملاس ش تمت 30زع دة 

 . منا م اد ممهم ن قديم منخدم ت منق نمنير نهم

رح ز مناق   منشس ي  لك منحنبر ملأكبس من  ،  ت منقض ئير حنب ملاو ص صر مز   ملاس ش تمت منق نمنير مناقدمر 
أن يم بس مؤشسخم  لك حقم منح جر  ملأمس منذ  من ش نه  ، 2019وي    %  قسعبخ  من ملإجا ني55ملاس ش تمت ر مماو 
 ملقر ب نحفقر رمن فسعق رمنحض نر  ، ر نك في منامضم  ت منامنق نمنير ضان مناق او ملأتدنيمنكبأسة نهذه منخدمر  

 . رمنحنب زرمج رإثب ت من

 ملاو ص ص منقض ئي  منحنبر
 الشرعيةملاس ش تمت في منقض ي   55%
 جزائية الملاس ش تمت في منقض ي   21%
 الحقوقيةملاس ش تمت في منقض ي   22%
 دارية الإملاس ش تمت في منقض ي   3%
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 أبرز موضوعات الاستشارات 1.1
 ملاس ش تمت منشسعير  1.1.1

. ب لِإش تة إنك أنّ  لك منقض ي   في مسكز منمد  ك من ملاس ش تمت ملأكثس بلبخ  مناس بر ملأرنحفقر في  منج ءت اض ي  
 يه  اض ي  من فسعق من ي مح ل  مناس بر  حأث  من كلّ سحر من منمدد ملإجا ني.  ح فظ  لك ممامه  في منصدمتة 

رجهمد نلمس بر ابل مندوم  في   نلاص نحر مح رلاترمن ي ي بمه  ت نبخ  ، منث نير من إجا ني ملاس ش تمت منممتدة نلاسكز
 ة ر شلل رمضح.  ثح ء منح لات من ي  ظهس  لأه  مظ هس منمحف أر ملإس ء ، ب س مسحلر مند مى منقض ئير

 ملاس ش تمت منقزمئير   1.1.2

 دد ملاس ش تمت في منقض ي   %  قسعبخ  من 16,5ننبر   لك  س ش تمت منق نمنير في اض ي  مننسار مس حم ت ملا
رج ءت ملاس ش تمت مناقدمر نلا هاأن   . ، ثم  هم منقسمئم منقحنيرر لأه  ملاس ش تمت منا ملقر في  هم مننسارمنقزمئير، 

  قسعبخ  من منمدد ملإجا ني نيس ش تمت مناقدمر. 9,9دمماو أر منا متبأن في اض ي  مناخدتمت 

 منحقمقير ملاس ش تمت  1.1.3

   ي مناط نب ت منا نير في منا نب من أكثس أنممع منقض ي  من ي يطلبه  مناد من أر مناد ك  لأهم في مثل هذه  
 . منحقمايمنقض ي ، إ   م بس منح جر نيس ش تمت منق نمنير في هذه منقض ي  ملأكثس شأم خ  في منق نب 

وي  منم     منحقمقيررسقل  ممضم  ت منقض ي  منما نير ر حفأذ أرممس، رنزمع ملإيق ت ملأكثس بلب  نيس ش تمت 
 ، كا  هي ممضحر لاحقخ . 2019

 ملاس ش تمت ملإدمتعر  1.1.4

لإدمت ،  ش تمت مناقدمر في مناق   م من إجا ني ملاس  36,73مح ل  منقض ي  منا ملقر ب نقحنير مناس بر ملأرنك ر حنبر 
 . 2019ر ل ه  ملاس ش تمت مناقدمر حم  ملا  ق   ملإدمت  وي  منم   

 ملاو ص ص منقض ئي  ممضمع ملاس ش تة  نب ه  ن
 النفقة  % 39,31

 الشرعي
 التفريق  % 30,58
 الحضانة  5,29%

 إثبات زواج ونسب  5,10
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 إثبات طلاق  3,61
 السرقة % 16,49

 جزائي 

 الإيذاء  % 12,59
 الجرائم الجنسية % 10,50
 المخدرات  9,90%
 قدح وافتراء 7,47%
 القتل  4,69%
 احتيال  4,08%
 مطالبات مالية % 33,45

 حقوقي 
 مطالبات عمالية % 17,98
 قضايا تنفيذ  8,49%
 المالكين والمستأجرين  7,65%
 أخرى  8,15%
 الجنسية % 36,73

 إداري 
 توقيف إداري  11,56

 )ترحيل أجانب*(إبعاد  9,52%
 الوثائق  4,08%
 أخرى  % 36,73

 

 من اثأل منق نمني  .2

ب نبي  ودمر من وي  إح نر منان فأدين  2827 من اثأل منق نمني في نط ق  ادّ  مسكز منمد  نلان  دة منق نمنير
 . 2019منم   ، ر نك وي  من اثأل منق نمني  حهم ر مد منطب ق مم يأس ملاس حق ق  لأهم إنك مح مي مخ ص

%  78ننبر نّ منقض ي  منشسعير دلا   من ي ادّمه  مناسكز، فإ ركا  ج ء في ملاس ش تمت منق نمنير في منقض ي  منشسعي
رج ء ب اي أنممع منقض ي   . ودمر  نهأل منمصم  إنك من اثأل منق نمني من إجا ني منقض ي  من ي اد  فأه  مسكز منمد   

  لك منححم من  ني: 

 ملاو ص ص منقض ئي  منحنبر 
 الشرعي   مند  رى  78%
 الجزائية منقض ي   16%
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 الحقوقية  مند  رى  5%
 الإدارية   مند  رى  2%

 أدسز ممضم  ت منقض ي  في من اثأل منق نمني  2.1

 الاختصاص القضائي الموضوع نسبتها 
 النفقة  59%

 الشرعي
 التفريق  25%
 مصادقة زواج 6%
 الحضانة  4%
 الطلاق  إثبات 2%
 السرقة 27%

 جزائي 

 جرائم جنسية 13%
 المخدرات  11%
 قدح وافتراء 9%
 الإيذاء  7%
 القتل  5%
 تزوير 3%
 التوثيق  48%

 الحقوقي 
 مطالبات مالية 22%
 نزاع إيجار 13%
 مطالبات عمالية 12%
 أخرى  2%
 إبعاد )ترحيل أجانب(  40%

 إداري 
 توقيف إداري  15%
 الجنسية 10%
 وثائق  6%
 أخرى  29%
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 في اض ي  ملأحدمث رمنمحف منق ئم  لك منحمع ملاج ا  ي  .3

ي م رن مسكز منمد  نلان  دة منق نمنير مو رزمتة من حاير ملاج ا عير في  مفأس منخدم ت منق نمنير نلفئ ت ملأكثس  
من حاير ملاج ا عير و صر ملأحدمث ضمف  رهش شر رهي منفئ ت من ي  دول ضان مو ص ص رزمتة 

 رملأشخ ص  ر  ملإ  ار ركب ت مننن رضح ي  منمحف ملأسس ، ر نك وي  مننحممت منخاس ملأوأسة.

في منحديث  ن ودم ت من الأن منق نمني من ي يمفسه  مسكز منمد  رمنا اثلر في ودم ي من اثأل رملاس ش تة  
رمن ي   منق نمنير ملاس ش تة في خدم ت ك ه فقط رمن ي  مّ  قديا 2019منق نمنير، نمجز أدن ه أتا   و صر بم    

ش تة في اض ي  منمحف منابحي  لك منحمع ملاج ا  ي(،  مس   538مس ش تة في اض ي  ملأحدمث، ر 258)دلا  
في اض ي    اضير 303رفي اض ي  ملأحدمث،  اضير 98) منق نمنيمن اثأل كم ر لا  منخدم ت مناقدمر في 

ضان محظممر  دمنر ملأحدمث رمنحا ير من منمحف ملأسس  بشلل  منمحف منابحي  لك منحمع ملاج ا  ي(، 
 و ص.

 ملأحدمث 
منمحف منابحي  لك منحمع  

 ملاج ا  ي
 نمع منخدمر ملاو ص ص منقض ئي 

 شس ي 84% 11%
 جزمء %7 %78 استشارات قانونية 

 حقماي 9% 10%
 شس ي 93% 12%

 جزمء %7 %87 تمثيل قانوني 
 حقماي 1% 1%

 

 منان فأدرن من منخدم ت منق نمنير  .4
 من مزعو حنب منقحنير  4.1

منقحني ت  ، بحأث ي بأن أنّ  مزعو   مزعو منان فأدين من ودم ت منان  دة منق نمنير حنب منقحنييظهس منقدر  أدن ه 
 مننلّ ن في ملأتدن حأب منقحنير. منان فأدة من منخدم ت في مسكز منمد  مق ت خ  ن مزعو 
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 منقحنير مس ش تمت ا نمنير  اثأل ا نمني 
 أتدنأمن  69% 74%
 سمتعمن  22% 18%
 فلنطأحأمن  % 4 % 6
 جحني ت أوسى  % 4 % 2

 منقحس من مزعو حنب  4.2
 جا ني منخدم ت مناقدّمرإ 4.2.1

نيت ف ع  إجا ني منان فأدين من ودم ت منان  دة منق نمنير في مسكز منمد ، ر نك  بمخ    شلّل منحن ء أكثس من نصف 
 منالحمظ في أ دمد منقض ي  منشسعير قي سخ  باأسه  من أنممع منقض ي . 

  اثأل ا نمني  سش تمت ا نمنير م منقحس 
 %79 %63 إن ث 
 %21 %37  كمت

 

 حنب ملاو ص ص منقض ئي  منخدم ت  4.2.2

من ثيثر أت  ع منان فأدين من ودم ت منان  دمت منق نمنير،   أكثس لك  ملإن ثفي مناق   منشس ي، ييحظ مس حمم  
 رهم أمس يممفق منني ق ملاج ا  ي رمنق نمني نلميا ت ملأسسعر في ملأتدن. 

في مناق لات )منقزمئي،  ر خيف م  سبق، يم بس منذكمت أكثس منان فأدين من منخدم ت منق نمنير في مناسكز 
منم  . رمت ف ع ننب مناش تكر في منحي ة منم مر رملاا ص دير   نلني ق ملاج ا  ي، رملإدمت (، ر نك أيضخ  رفق  رمنحقماي

   ندى منذكمت.

  اثأل ا نمني  مسش تمت ا نمنير  منقحس  ملاو ص ص منقض ئي 

 الشرعي 
 %96 %88 إناث 
 % 4 %12 ذكور 

 الجزائي 
 %20 %25 إناث 
 %80 %75 ذكور 

 %31 %38 إناث  حقوقي 
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 %69 %62 ذكور 

 إداري 
 %19 %40 إناث 
 %81 %60 ذكور 

 

 من مزعو منقاسمفي  4.3

 لك من مى  منحنبر ملأكبس من إجا ني منان فأدين من ودم ت مسكز منمد  نلان  دة منق نمنير  شلّل منم صار  اّ ن 
أكثس من نصف سلّ ن مناالكر فأه ، إض فر إنك أن رجمد أكثس  مناالكر. ر نك يمزى نلمديد من ملأسب ب أهاه   اسكز 

 من نصف مناح مأن منا م اد ممهم فأه . 

 المحافظة  الاسشارات القانونية  التمثيل القانوني 
 عمّان  48% 41%
 الزرقاء  17% 18%
 إربد  10% 10%
 المفرق  % 7 % 6
 جرش % 5 % 8
 البلقاء  % 5 % 6
 الكرك  % 3 % 2
 العقبة  % 2 % 1
 الطفيلة % 1 % 4
 عجلون  % 1 % 2
 مأدبا  % 1 % 2

 

  :والتشبيكجهود مديرية التوعية 

رمن شبيك كا  في سحممت  اله  منمشس منن بقر إنك محم ملأمير منق نمنير ندى  سم  مديسعر من معير    ٢٠١٩وي  منم    
ملأفسمد من وي  دح ء ر مزعز منم ي منم   منا ملق ب نق نمن رملآث ت منا س بر  لك من ه كه ر مبئر مناق ام ت لإحدمث  

 نمن رمناط نبر ب نمدمنر رسبل ملان ص ف  من اأأس منيز  في منامماف رمننلمك ت رمناش تكر في  شلأل من شسعم ت رسي دة منق
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منفم نر  حد مممجهر ملإشل لات منق نمنير ما  يؤد   لك منادى منبمأد إنك  قلأل أ دمد منقض ي  دمول مناح كم ن يقر  
 نامسفر منفسد منانبقر ب ن منفمل يشلل جسعار يم اب  لأه  منق نمن. 

  فم نيّر  معير   960رمناحنقأن منا م اد ممهم  من وي  منادت أن    2019نفّذ مسكز منمد  نلان  دة منق نمنير وي  منم    ر 
  ب لإض فر إنك   حم   دأن جلن ت  معير رجلن ت حممتعر رحلق ت ترمير اصص نلأبف في مخ لف منامضم  ت،  

 شخصخ  من فأد.   28000؛ مس ط ع فسعق من معير من وينه  منمصم  إنك م  يق تب رتش منمال رمنحايت

 

 
 

 موضوعات التوعية 

 ن حد منفم ني ت من م معر من ي  قدمه  مناديسعر  لك ممضم  ت ا نمنير م مددة ي م م  ا ده  ر طمعسه  سحمع خ  ح سب خ مو  
منح جر مناق اعير جحب خ إنك جحب مو سي سر مناح مى منامحد في  قديم مناملمم ت منق نمنير نلأفسمد نظسمخ لان ش ت منمال 

أفسمد    ر مز ه جاسمفي خ  إنك  إيص نه   مناسمد  ملأس سير  رمناملمم ت  نلسس ئل  منفم ني ت  من  كد من شامنير  في  ما  ين هم 
 مناق او. 

آلاف ودم ت من معير منق نمنير في مممضيو مخ لفر تكزت في مقاله   لك اض ي     2019اد  مسكز منمد  وي       
   ملق ب نمحف منابحي  لك منحمع ملاج ا  ي رحقمق منطفل رحا ي ه.  

 : ٢٠١٩يبأن منقدر  أدن ه أكثس مممضيو من معير منق نمنير من ي  م  قدياه  وي  منم   
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 :إيصال المعلومات التوعويةقنوات 

  وذ جلن ت من معير منان حر ملأكبس من احممت إيص   مناملممر منق نمنير ب ن م رن مو منقه ت منشسعلر، ر ح سب خ مو  
منفئ ت منماسعر مناخ لفر من ي  ن هدفه  جهمد من معير  ن حدث مناديسعر سحمع خ احممت جديدة مثل ترمير منقصص  

 م إدو   منسح مندمك منا حقل نلأبف   كمسألر ج  بر   ٢٠١٩رملأي   ملاس ش تعر، روي  منم   رمنانسحي ت من ف  لير 
 رفم نر في إيص   مناملمم ت منق نمنير نهم حم  حقماهم رحا ي هم من من حاس رحا ي هم من من حسش منقحني. 

 
 ٢٠١٩ مزعو منفم ني ت من م معر وي  منم   

 

 :خدمات التوعيةالتوزيع حسب جنس متلقي 

 ن حم  ملإن ث  لك منحنبر ملأ لك من منحضمت رمناش تكرفي منفم ني ت من م معر  لك مدمت سحممت من  ال  
مناديسعر ر نك تتم  حمع ممضم  ت من معير، رعنبب  نك في بمض ملأحي ن إنك ببيمر منمال من ش تكي دأن مديسعر  

ف بشلل أس سي نن ء مناحطقر في دسممج   هألير ر دتعبير،  من معير رمنقه ت رمنقاعي ت مناق اعير من ي  ن هد
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ب لإض فر إنك أن  مفأس فم ني ت و صر ب لأبف   ي م  قده  في بمض ملأحي ن بشلل م  رزٍ مو منقلن ت من م معر اد  
شقو منحن ء  لك منخسرج من مح زنهن رإحض ت أبف نهن نحضمت منفم ني ت نأ نحك نهن مناش تكر في جلن ت  

 عر منق نمنير. من م م 

 
 

 توزيع المستفيدين حسب الفئة العمرية 

 يبأن منسسم منبي ني أدن ه من مزعو حنب منفئر منماسعر نا لقي ودم ت من معير: 
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 التوزيع حسب جنسية متلقي خدمات التوعية 

، في  2019منم   منحنبر ملأكبس من منان فأدين من ودم ت من معير من ي ادمه  مسكز منمد  وي  يشلّل ملأتدنأمن 
رمن سكّز    اي منقحني ت مناخ لفر، ر نك  بمخ  نلكث فر مننل نير حأن  مز   منحنبر منا بقير دأن مننمتعأن رمنفلنطأحأأن ر 

 في مناق ام ت من ي يقد  فأه  مدت م مسكز منمد  أنشط هم رفم ني  هم من م معر. 

 
 )التوزيع الجغرافي(  توزيع متلقي خدمات التوعية حسب محافظات المملكة

ن طلو سحمع خ نلمصم  إنك أكثس فئ ت مناق او ح جر نلاملممر منق نمنير ر لك رجه منخصمص  لك منفئ ت في مناح بق  
في مناالكر قاسمفي لإجا ني أنشطر من معير مناحفذة حأث ي ا ثل من مزعو من منح ئير منبمأدة  ن مخ لف منخدم ت منم مر، 

اح فظ ت مو مو يف ت محدردة حنب م  مو من مزعو منقاسمفي نلنلّ ن حنب منكر في مناال رمح فظ 12حنب 
 يظهس منسسم ملآ ي. 



2019التقرير السنوي    15 

 
 

 جهود مديرية المدافعة وكسب التأييد

 اله  في مق   د م ر مزعز منحق في منان  دة منق نمنير من   2019نفذت مديسعر منحشد ركنب من  يأد وي  منم   
منشسك ء ملاس سم يقأأن رإ دمد مذكسمت ا نمنير ر قد ملأنشطر منه دفر إنك تفو ادتمت منشسك ء  وي  إدممر من ممصل مو  

 . في  دة مق لات  مت منميار د مزعز حق مندف ع منفم   وي  ملاجسمءمت منقزمئير

  ،ملأمن منم  منسساير رمس ب ت  ر من مخ لف منقه ت منسساير رتأس س/سمش تك 532نش ط مس هدف   18إ   م  قد 
  أهم منامضم  تفي كا   م إ دمد أرتمق منمال  31/12/2019إنك   1/1/2019ر نك وي  منف سة مناا دة من  

  نحم  نأسمن ي  ك فر ملأنشطر  حفأذ إض فر إنك  .اذكسمت ا نمنير م ملقر ب نق نب من شسعميمناق سح ت رمنر ، مناق اعير 
رمحه ، إ دمد مندتمس ت رما سمح منمدمت من مدييت من شسععير رد م   ش مل في منان  دة منق نمنير  إنش ء نظ   ربحي

 . منقدتمت مناؤسنير ر مزعزه 

 : 2019خلال  الأهداف والأنشطة التي عملت عليها المديرية 

  مزعز منمال في مق   د م اضير منان  دة منق نمنير  .1

ربحي رش مل رمُن دم  في ملأتدن، ر ليه  نمك   لك مهاّر أس سير في دح ء نظ   من  دة ا نمنير   مسكز منمد  يقم  
مندمولير رمن ي من ش نه    ملأنشطرمنمال  لك منمديد من     ، من وينحم  نكمال ب ن مديسعر منحشد ركنب من  يأد 
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مو   إدممر من ممصل ر ك مل  ال ك فر مناديسع تر ا  يحقق ث ي م مس اي  منط ا ت رمنخبسمت بحأإدم ج منفسعق 
 من ش تكي.  رم  يمزّز منحهج، بمضه  منبمض

ن مزعز مناه تمت رمنام تف رمناه تمت    منق نمنيمو فسعق مناسكز  مخ لفر نش ب ت جلن ت ر  دة  اديسعر منرنظا  
فهم مناشهد منم    منمصم  بمد مح رلات ن  رمن ي من ش نه  رمنقدتمت، ر حظيم منمال ضان نط ق ملاو ص ص. 

منمال  لك  حضأس  نا ي ت   ر نك ، مخ لفرمح رت  فصأل أهدمف ر  ه  منرضو  صمت حمنثم نلان  دة منق نمنير  
 نا ير ملآن.   اأد من حضأسرهي  ،ناحظممر منلان  دة منق نمنير  ي بي ن منمضو منح ن  دتمسر حم 

ر مزعز درتهم في د م درت مسكز  باحظممر منان  دة منق نمنير  مزعز منقدتمت مناؤسنير نلشسك ء .2
 منمد  رنشس تس ن ه في مناق او. 

مناق او منادني رمناؤسن ت منسساير رمنحلممير،  ي بحّك مسكز منمد  نام ج  ال ا ئم  لك منشسمك ت مو مؤسن ت 
 قد   بحأث  م  ، رع قلّك  نك في مق لات ملان ش ت منقاسمفي ر حفأذ رمو ي ت ممضم  ت منمتش رمن دتعب ت منا خصصر

 مزعز منحق في منان  دة منق نمنير ر حنأن فسص  حم  رمج ا   ت  منمديد من مندرتمت رمن دتعب ت ررتش منمال 
 نلان حقأن. نمني من الأن منق 

، نفّذت  "  حدي ت رصم  منحن ء نلمدمنر في مناح كم منشسعير في ملأتدنرنا ي ت من الّن من منمال  لك دتمسر حم  " 
حأث  مّ إصدمت منمدة أرنير  إ دمد مندتمسر،  مديسعر منحشد ركنب من  يأد مقام ر من ملأنشطر من ي  ن  ده  في 

 ر د م مندتمسر في ن  ئقه .  إ دمد مس ا تة مس طيع تأ  نسفمه   لك شبلر ملان سن نلدتمسر، رمنمال كذنك 
 

  مزعز ادتمت منشسك ء بضا ن ت مناح كار منم دنر رمحظممر منمدمنر .3

د ندى منشسك ء، ر نك نا ي ت  منم ملأن رملأفسم نمال كذنك  لك  مزعز ر الأن منحشد ركنب من  يأد ب قم  مديسعر 
ناؤسن  هم  نلقهمد رمن م رن مناش سك رمنامحي ب نحق ح   رفقخ  ، منكشف  ن منفقممت رتدمه  د مزعز مناه تمت رمنقدتمت

 . مناح كار منم دنر ضان محظممر منمدمنر ضا ن ت  رصملاخ ن حقأق  

من من شسعم ت منامحير  منمديد  حم  منا حم ر في أهدمفه ؛ رع م  نك من وي   قد مناديسعر نلمديد من منمتش من دتعبير 
"حقمق ملاشخ ص مناح قزعن ندى جه ت  ركذنك حم    ،ب  لك ك فر منقممن في محظممر منمدمنر ضان إب ت منمال

منام تف رإكن دهم ن طمعس ادتم هم ندى مناؤسن ت منامحير مناخ صأن  نلم ملأن    لك من دتعب ت  ر قديم  .نف   منق نمن" إ
 رضان مو ص ص كيخ محهم. هم أثح ء  ال رمناه تمت منيزمر
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 ر مزعز حق منمصم  نلمدمنر من شسعم ت  طمعس رمنان هار في  مفأس مند م منفحي نلشسك ء  .4

منفحي نمدة مؤسن ت من  رلا زمن  من اسة،  لك  مفأس مند م   2019 ال  مديسعر منحشد ركنب من  يأد وي  منم   
 .من ي  مال في مق    حنأن دأئر منفئ ت مناهاشرر منقه ت منشسعلر 

من وي   قد ملاج ا   ت مناخ لفر ر حفأذ  من م رن مناش سك دأن فسعق مناسكز رمنشسك ء رمش ال مند م منفحي  لك  
نل مسّف  لك دأئ ت منمال مناخ لفر رمنححظس في   رتأسه  من منحش ب ت ر قد منلق ءمت من ش رتعر من م معرمن دتعب ت 

في  طمعس  كذنك منان هار ر ، في اط   ت منمال )منزتمعير رمنخدم ت، راط ع ملانش ءمت من حدي ت من ي  ممجهه  
 منر. منمصم  نلمد   مزعز حقمن شسعم ت با  ي ح سب مو ت ير 

 منلق ن مناش سكر رمن طمعس من شسعمي  .5

 م م  ا د مسكز منمد  نلان  دة منق نمنير كمضم    2020ح ك مح صف سحر  2015سحر وي  منف سة م  دأن  
نقحر م خصصر  ممد  بمأ ه  نمزمتة من حاير ملاج ا عير رتأسه . رمناش تكر كذنك في من طمعس   13ضان أكثس من 

لأحدمث  من شسعمي في رضو أر مسمجم ت منمدمت  شسععير ضان مق   محظممر منحا ير من منمحف ر دمنر م
 .رمنمدمنر من ص نحير رحقمق منطفل رمنمحف منق ئم  لك منحمع ملاج ا  ي

رادّ  مناسكز مند م منفحّي منيز  ن لك منلق ن رمنبمض محه  مش تَك مو مناقلس منمبحي نشؤرن ملأسسة، ر نك  
حصمص منامحير  من  ض فر إنك ما سمح بمضإ  .نا ي ت إ دمد منمدمت ُ سفو بمد  نك نلقه ت من شسععير منامحير

بحقمق منطفل رمنان  دة منق نمنير من ابل مناسكز، رمناش تكر في ملاج ا   ت منا ملقر دبمض منلق ن. إ  ك ن  
مسكز منمد  نلان  دة منق نمنير منمضم منمحأد مناش تك من مؤسن ت مناق او في نقحر مصاسة ندتمسر ملأثس  

 .ن حقمق منطفل؛ نظسخم لاو ص صه في هذم مناق  منا ني نلق نمن رمن ي أِ دت نلضاط نحم إاسمت ا نم 

أيضخ ،  م م  ا د مسكز منمد  كذنك  ضمخم في  دة نق ن أوسى  ممد  بمأ ه  نلاسكز منمبحي نشؤرن ملأسسة في  
مق   منمال منمبحي نيس ق بر رمنما ير من منمحف منابحي  لك منحمع ملاج ا  ي رمنمحف ملأسس  رحا ير منطفل،  

، ر ضمخم في نقحر  لقحر من مجأهير نلاش تعو من قسعبير حم   دمنر ملأحدمث رمن  بمر نلاقلس منقض ئير ضمخم في من 
 .  دمد منمدة نظ   منطفل منم مل ويف  نل شسعم ت  إ 

حأث  منك مناسكز منمد  كخبأس ربحي إ دمد ملأنظار رمن مليا ت منص دتة بامجب ا نمن ملأحدمث ر نك من  
 .2015اقلس منمبحي نشؤرن ملأسسة في     وي   قد م ف قير مو من
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 مناذكسمت منق نمنير منخ صر  .6

يقم  مسكز منمد  نلان  دة منق نمنير بإ دمد مناذكسمت منق نمنير منخ صر د طمعس محظممر منمدمنر  اممخ ، ر دمنر  
منافمم  نا ي ت تفو  ملأحدمث بشلل و ص رأدسزه  مناذكسة منق نمنير من ي س ها  د مديل ا نمن ملأحدمث منن ت  

سن منانؤرنير منقزمئير نلأحدمث ب لإض فر لإ دمد مذكسمت ا نمنير ي م  قدياه  إنك منلق ن من  بمر نمزمتة من حاير  
ملإج ا عير من أجل منان هار في  طمعس من شسعم ت مثل؛ مناذكسة منخ صر حم  مناممد منا ملقر ب نان  دة  

 .ا نمن ملأحدمث، رمذكسة حم   مليا ت درت منمف ق ملأسس  منق نمنير لإض ف ه  في مشسرع  مديل 

،  1952ننحر  12مذكسة  ملأق  لك منمدة مناشسرع منامد  نق نمن مناح مأن منشس أأن تام  إض فر إنك إ دمد 
 رمذكسة ا نمنير حم  إشل ني ت حبس منادين منامنس ر مصي ت مق سحر. 

منمبحي نلحا ير من منمحف رمناقلس منمبحي نشؤرن ملأسسة  لك مس كا   رع م منمال ح ني  ب ن م رن مو منفسعق  
 .إجسمءمت رضو نظ   و ص نحا ير منشهمد بامجب ا نمن منحا ير من منمحف ملأسس  
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 :لرعاية الأحداثالتجربة الريادية لمركز العدل في مركز أسامة بن زيد 
ملاج ا عير يحفّذ مسكز منمد  نلان  دة منق نمنير مشسر   م خصص  ند م جهمد  في إب ت منشسمكر مو رزمتة من حاير 

رزمتة من حاير ملاج ا عير نبح ء محظممر لإ  دة دمج منحدث في مناق او من وي   حفأذ  قس ر تع دير في دمت  س ير  
رلا زم  من اسم نا ير   2019أحدمث منسصيفر )مسكز أس مر دن زعد( راد  م منبدء في  حفأذ مناشسرع محذ مح صف     

 . منح فذة  بإحق ق منمدمنر من ص نحير ر طبأق أرممس منحا ير ضان من شسعم تأهدمفه  حقأق  د  ملآن

 حفأذ أ ا     لك  بحأث  ال  ، 2019وي  منمديد من ملإنق زمت   مسكز منمد وي  منمال  لك مناشسرع نفّذ فسعق ر 
 حظيم رتش  ر قد مج ا   ت ر اسكز، ر حفأذ زع تمت نل ردرتمت مي ه دمول مناسكزدح ء ر سميم نق  ر مح ضسمت رمل بر 

منمد  رتأسهم من منقه ت مناخ صر  ر من حاير ملاج ا عير    يرزمت مناقلس منقض ئي ر ب ن م رن مو   مخ لفر  ال نق شير
منا ملقر في مندمت  رمن حدي ت  ضان محظممر  دمنر ملأحدمث، رحم  ممضم  ت مهار رم حم ر في اض ي  ملأحدمث

 في مناق او. رإ  دة دمقهم  هم   هأل رمح ي ج  هم رممسفر أرض  هم، ر نك با  يحقق هدف إ  دة
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 2019خلال   حملات التوعية المجتمعية
؛ دهدف  رس ئل من ممصل ملاج ا  ي  ر نك من وي  طلق مديسعر من معير في كل سحر حايت مق اعير مأدمنير  

في منمالير من م معر ما  يؤد    مناش تكر مزعز  ، رمن ثم  مجيه تس ئل  ثقيفير ر معير منقا هأس  ق ه ممضمع ممأن 
 : 2019، رمن أهم منحايت من ي  اّ  وي  منم   إنك إحدمث  اأأس حقيقي

 دس مت ٨حالر 

 

ر نك   منحقمق رمنممجب ت في مسحلر م  ابل مناح كاردس مت حم   8حالر  ٢٠١٩أبلق  مديسعر من معير وي  منم   
 معير   ، دهدف مب شسة  لك رس ئل من ممصل ملاج ا  ي  دُثّ جلنر نق شير  قدت في ج ممر منملم  من طبيقير  ضان

في م د ه منث محر نحقمق ملأفسمد من وي  إجسمءت   مناممبحأن رمناقياأن في مناالكر  لك ضا ن مندس مت ملأتدني
منطيا خ من مندرت من ش تكي في حا ير أمن   .لائقر  ح س  حقمق ملإنن ن ر صمنه  ابل منبدء باسحلر م  ابل مناح كار

 منمبن رمنذ  يبدأ من منم ي منك مل ب نحقمق رمنممجب ت نلاممبحأن رمناقياأن من جهر رتج   ملأمن منم   من جهر
 أوسى. 

   ٢٠١٩إنك نه ير منم     ٢٠١٧رأ   منحالر  مزعزمخ نلمال من م م  مناأدمني، حأث نفذ مديسعر من معير محذ منم   

 جلنر  م معر في مخ لف مح فظ  مناالكر حم  ضا ن ت م  ابل مناح كار. ٣١٣
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 حالر منمال منيئق

 
مننمعنسعر نل حاير رمن م رن أبلق  مديسعر من معير وي  منم    ب نشسمكر مو مناقلس مندنا تكي نيجئأن رمنمك نر  

حالر منمال منيئق رمن ي هدف  إنك ضا ن  حقأق مم يأس منمال منيئق نلما   ر حديدمخ منفئ ت ملأكثس ضمف خ   ٢٠١٩
ت ب لإض فر إنك  من منم ملأن في اط ع ملإنش ءمت رمنخدم ت رمنزتم ر، رمنما   مناه جسعن رمنيجئأن رمنحن ء منم مي

  ا نر ملأبف  . 

٪ رفق خ لإحص ءمت  ١٩إنك  ٢٠١٩منحالر مو  زميد ممدلات منبط نر من ي رصل  وي  منس و ملأر  من منم     رج ءت
تساير، حأث يممجه سمق منمال ملأتدني منكثأس من من حدي ت من ي أدت إنك  زرف ملأفسمد  ن منمال رأثست بشلل  

 ناحلي. مب شس  لك ن  ج ملاا ص د م 

 
ملأمن شخص، ي مسض منكثأس من منما   ملأتدنأأن رمناه جسعن   ١.٦غ مقامع منقمى منم ملر في ملأتدن لففي حأن يب

رمنيجئأن إنك من ه ك ت رمسمر  ط   حقماهم ملأس سير في منمال ر قملهم  سضر نيس اي  ر نك نغي ب من حظيم  
منا  بمر رمن ف يش مندرتعر رمنبسممج من م معر منق نمنير من ي  مفس نلم مل ظسرف  منق نمني ملأمثل رملاف ق ت إنك آني ت  

 ال لائقر  ضان نه ملأجس منم د  رمنحا ير رمنضا ن ملاج ا  ي ر د  من اأأز في منام ملر رمنفسص ر أئر  ال آمحر  
 اش تكر في صحو منقسمتمت.  سم ي ظسرف مننيمر رمنصحر مناهحير نلم مل رحسعر من مبأس رمن حظيم منحق دي رمن
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  ،سم  منحالر إنك إيص   تس ئل  م معر مبنطر نل مسعف باب دئ منمال منيئق رمنحقمق منما نير منا س بر  لأه ر 
نظار من ي  حلم منميار دأن منما   رأصح ب منمال با  يحاي مص نح منطسفأن رعقحبهم  ر فمأيخ نل شسعم ت رملأ 

ي  منق نمنير مناح الر منا ملقر ب نمال رمن ي  هدد منحام رمنس ح إنك فسص نبح ء  يا ت  مند  رى منق نمنير رعحم  منقض 
 ال أامى ما  يخد  في نه ير مناط ف ملاس سم يقي ت منمبحير منه دفر إنك  مزعز من حاير منان دممر رمنحام  

 ملاا ص د . 

 
صل ملاج ا  ي رمناحط ت ملإ معير مناخ لفر،   م  حفأذ منحالر من وي  جلن ت  م معر مأدمنير ر بس احممت من مم 

محشمت رصل إنك م  يق تب   ٣٥أنف شخص، ب لإض فر إنك   ٨٣فأديمه ت  م معر رصل  إنك م  يق تب  ٤حأث  م 
تس نر صم ير  بس ملإ م  ت مناحلير   ضان أدسز    ١٦شخص  لك مماو منفينبمك رمن مع س، كا   م دث  ٦٥٣

 م يأس منمال منيئق. منحقمق رمنممجب ت منا ملقر با
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 حالر منان  دة منق نمنير 

 
 مزعزمخ نافهم  منان  دة منق نمنير رأهاأ ه  ر سسيخ خ نلدرت منذ   قم  به مؤسن ت مناق او منادني في  مزعز  يار  

مناق او دحظ   منمدمنر من جهر ر ض مح خ مو مناح مأن رمناؤسن ت من ي  قد  ر نهل ودم ت منان  دة منق نمنير رمن ي  
منم ملأن ممه  إنك مناق نس من  ديبير من جهر أوسى، أبلق  مديسعر   من مناح مأن  ٤١ا م  نق بر مناح مأن د حمعل  

نك سرنير من وي    صفر مس هدف  منحشط ء رمنحقماأأن منم ملأن في مق   حقمق ملإنن ن ررس ئل  إ من معير حالر 
 منق نمنير ا ئار منمسم  ملأكثس  دمرلاخ في ملأتدن. _إ ي  مخ لفر، نأ صدت وينه  رسم #منان  دة

 

 : "#منان  دة_منق نمنير بس رسم " من أهم منسس ئل من ي نشست ضان ف سة  حفأذ منحالر

 . منان  دة منق نمنير  ن هم دحشس منثق فر منق نمنير ر  حهض بف  لير اط ع منمدمنر رسي دة منق نمن  •
رم  غي ب نه  يخل ب هم مسفق من   ،منق نمنير نبحر حقيقير مس سير في دح ء درنر منحق رمنمدمنر  منان  دة  •

 . مسمفق مندرنر رهم مسفق منمدمنر
منان  دة منق نمنير جزء من دسممج منحا ير من ي  قدمه  بمض مؤسن ت مناق او منادني رمن ي  شال مند م   •

 . منحفني رمند م ملاج ا  ي رعلاله  مند م منق نمني
نلمدمنر، رعمد مس س  نل ا و ب نحق باح كار   دنر. رهم  منق نمنير ضسرت  نضا ن منمصم    مفأس منان  دة •

  حصس أس سي في م  نظ    دمنر ي نم ب لإنن نير رمنكف ءة رملإنص ف. 
 لك منقايو مناط نبر في إدمتة ر حظيم ملف منان  دة منق نمنير نضا ن حق منفقسمء في منمصم  نلق نمن   •

 رمنقض ء 
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  نمحف منق ئم  لك منحمع ملاج ا  ي ب  رمناش تكر ب نحايت ملاج ا عير منا ملق

  بحك مديسعر من معير في ممضم   ه  ر سممقه  حا ير مناسأة من ك فر أنممع منمحف رمن اأأز، ر ليه  ش تك مناديسعر كل  
حمع ملاج ا  ي، وي  هذم منم    سكزت منقهمد  ن ضر منمحف منق ئم  لك م هيم  منم ناير ناح ١٦سحر بفم ني ت حالر 

 قديم جلن ت  م معر حم  منحا ير من منمحف ملأسس  رمن زرعج منابلس رأحل   ا نمن منمال من مناحز  رملأحل     لك 
 جلنر  م معر.  ١٧منم مر نق نمن منمال با  مقام ر 

   منمدمنر نهدى

منير، رهي نعبر  ا م  محظار أركنف   مندرنير بإبيق نعبر "منمدمنر نهدى" ب نشسمكر مو مسكز منمد  نلان  دة منق ن
 ف  لير  ح كي  قس ر ممسأة  نمك نلحصم   لك منطيق من وي  نظ   مناح كم في ملأتدن، ر ح ر  منلعبر  نليط  

 . منضمء  لك ملإشل لات رمن حدي ت من ي   مسض نه  منحن ء في منمصم  إنك منمدمنر

ر هنّ من منحن ء، إلا أن منكممدت منبشسعر   لك سبأل مناث   ر لك منستم من أن أتلب ب تا ت أدممب مناح كم منشسعي
منم ملر في مناح كم  ف قس إنك منمحصس منحن ئي ما  اد يشلل حسج خ ندى منكثأسمت من منحن ء ر حدي خ يمأق تتب هن في  

منمصم  إنك منا حلم أر ملاس اسمت ده ، ب لإض فر إنك  كلفر منلقمء إنك منمدمنر رمن ي  م بس  بء إض في يقو  لك  
ن ء، ففي كثأس من منح لات   سدد مناسأة في منلقمء إنك منمدمنر نحل مشلل ه  ن يقر نمد  مم يكه  نحفق ت من ق ضي  منح 

رمن ي لا  ق صس  لك تسم  مناح كم دل   مدمه  نحفق ت أوسى من م طلب ت منقضير، رعقدت مناح ممن نفق ت  مكأل  
رهم مبلغ لا يالن نلحن ء منفقأسمت رمناهاش ت أن   حاله   ديح ت  ١٣٠٠ر ٦٠٠مح ٍ  فقط في منقض ي  منشسعير دأن 

ف ضطس ناممجهر مناح كم نمحدهن  لك منستم من صمم ر فهم منحظ   منق نمني رمن م مل ممه درن من  دة ا نمنير مر  
 مح ٍ ، في  مي أتلب منحن ء مناسمجم ت منفسق دأن اض ي  منطيق مناخ لفر مثل منشق ق رمنحزمع رملاف دمء.  
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 ( كيف تغيّرت حياتهم؟) 
 أثر خدمات مركز العدل في المجتمع 

منان هدفر  لك من معأن: منان مى  د قديم منخدم ت نلفئ ت   مديسع  همسكز منمد  نلان  دة منق نمنير رمن وي   يقم  
بمعل ملأمد  منح يقر منا حققر دمول محظممر منمدمنر أر في مت ف ع منم ي منق نمني. رمنان مى منفمت  من وي  

 رمنا ملّق ب نحقمق ملأس سير رمندول رمناش تكر ملاا ص دير رمناق اعير، رم  ش به  نك. 

إنك  اأأس   نمك،  اوإ  أنّ ودم ت منان  دة منق نمنير منامجهر بطبيمر منح   إنك منفئ ت منفقأسة رمنضعيفر في مناق 
، أر من اّ و بحقمق أس سير،  نلأفضل رنم بشلل بفيف في بمض ملأحي ن. سممء  لك صمأد مندول منا د  حي  هم 

 رتأس  نك من منممممل منقمهسعر في حي ة منفسد. 

 وبلا قيد عائلي!شهادات ميلاد  وبلا أبناء بلا هويات  4وأُم  .1

بنبب ويف راطو   2009ر   سك مناحز  محذ سحه   ب نه زرجحأث ا ن :  اص ه حضست ملأ  إنك مسكز منمد  ن سر  
حمم   أ  ر  همعأ ه  إي هنّ، رتفض إصدمت ط ءإ تفض ر  ملأدح ء بقأ  ممهشه دمت مأيد رأف دت أنّ ه. من ممصل مم

جسّمء ح دثر حسعق في   رأش تت )ملأ ( إنك أنه  فقدت همعر ملأحمم  منشخصير منخ صر ده  لأ  من أدح ءه.  رشخصي
مطلم ر  لك إثس "اضير  ، إض فر إنك أن ملأ   ، ما  أدّى إنك بق ئه  رأدح ئه  ملأت مر درن أ  إثب   ت شخصيرمناحز 

 ملأمس منذ  راف   ئقخ  أم مه  نلإديغ  ن همعر دد  ف اد.  م نكأن رمن  جسعن"، 

ضد رمنده  نا ي ت منحصم   لك إثب ت شخصير،  لمى قديم ش ن ناح فظ منم صار  ب ن مجهمدح ه  منكبسى  ر ليه ا م 
 أ  إثب ت بمده .  ر م  مقيو منممند  لأه  لاحقخ ، إلا أنهّ  نم  ن لم 

رحصم   سفو اضيه مس ئح ف  ، حأث  ا  دملأ  رمدح ه  سا ع منقصر من  لك  قأيم ندتمسر منح نر ر مسكز منمد   ر ال
 .  لك كف منطلب ر م منحصم  بمد  نك  لك  بلغ من مناسكز ملامحي دد  ف اد  ملأ  

ملأ  من ابل مينس مق امي من مناسكز،  ار بمد مسمفقر منطلب  ن ملا  بمد بلب ملاس ئح ف في مناحلرمن ه  دسفو 
 رحصم  ملأ  رأدح ئه  ملأت مر  لك همعر أحمم  شخصير نكلٍ محهم، رحصم   لك اأد   ئلي.

 .تحرمها وظيفتها وسمعتها جرم احتيال 12 .2

 ال  نمتمن ندى شسكر سي تمت، رك ن  ببيمر  اله   ق ضي من ممصل مو منز  ئن بحأث  ن لم ملأممم  ر مثقه   
ب رتمق تساير و صر ب نشسكر. حّ ك ي بأّن لاحقخ  أن منشسكر من ي  مال ده  نمتمن  قم  ب لاح ي    لك منز  ئن، إ   

أنّ  قدممم بشل رى )مح ي  (  لأه  كمنه  هي من ك ن    م مل ممهم بشلل مب شس، ما   نبب نه    م ضح نه   نك بمد 
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 .ب نضست منكبأس من نممحي مخ لفر  اس بنام ه  رظسرفه  منا دير
 ممصل  نمتمن بمد  نك باسكز منمد  ن خبس بقص ه  رم   مسض  نه من ظلم رماو  لأه  بنبب  الير مح ي   نم  كن  

ير د ف صأله ، بحأث اُدّم  نه  ودم ت من اثأل منق نمني منيزمر نه  بمد من  كّد من مم يأس ملاس ح ق منا بمر،   لك دتم
جس  مح ي   بمد  قديم ملأدنر رمنحق ئق، رحصل   لك  د  محلممير ما  ملحه  فيا   12إنك أن  م إثب ت دسمء ه  من 

 شسكر جديدة. بمد ب لان ح ق دمظيفر أوسى رمنمال بشلل ن جح في  

 بلا أوراق ثبوتية؛ كادت أن تحرم من دراستها  لاجئة .3

  حفأد ه ب ن   تف دأر  سأسعن )مسم من م ت(حفأد ه  أرلاده  ر رممه   ئر إنك ملأتدن يجك  سمزمن )مسم من م ت(، دول  
نم  لق  ، رأنه  ر ستب د صمعب أرض  ه  نا ي ت مندتمسرلا يمجد نديه  أ  رثيقر  شب  جحنأ ه  )فلنطأحير سمتعر( 

 مسمجم ه  أكثس من مسة لإدمتة شؤرن منيجئأن. أ  ن يقر تتم 

ر م  نك ددرن    ،سأسعن  ة دمته شؤؤن منيجئأن ن صمعب منمضو منق نمني نلحفأد إ نك إ مينّس من مسكز منمد  باسمفق ه  ا   
نك  إ مسمفق ه   ، ر ا تس   كل من هم فلنطأحي سمت  منك مناخيمإمنك مخيم منحديقه كمنه يقب   سأسعنتس   إ

 صمعب أرض  ه   لك ملأتمضي ملأتدنير، ر م  ، ر  م  نك حأث   رثب ت جحنيإ نلحصم   لك شه دة  رمنفلنطأحي  ة مننف ت 
 في مدتسر نا  بمر  ملياه . نقأله  

 . سنوات 3مجهول يضع اسمه بقضية سرقة، وحكم بالسجن  .4

ديح ت شهسعخ  رهم منامأل    350  مخ ، رك ن يمال في مدتسر و صر دسم ب  20يبلغ و ند )مسم من م ت( من منماس 
مطّل و ند  ن منمال بمد أن رجد مساه في اضير سسار درن  لاه ب ير  ، حأث  8ملأس سي لأسسة  دد أفسمده  

 سحممت.   3 ف صأل أوسى، ر م منحلم  ليه بمده  ب ننقن 

 قدّ  و ند ناسكز منمد  بطلب مس ش تة ا نمنير حم  اضأ ه، رادم  نه أيضخ  ودم ت من اثأل منق نمني نه بمد  حلأل  
بإنك ت منقس ، رحصل بمده   لك دسمءة، رنم يثب  أ  اأد بحقه نيممد نحي  ه  مشلل ه، إنك أن  ا  مسمفمر شفهير  حه 

 منطبيعير درن م  ينأئ إنك سام ه.

 الة وقف عائقًا أمام حاجتهاترغب بتصويب أوضاعها المادية، إلّا أن توقيعها على كمبي .5

لار نلار ملإنقلأزعر بادتسر  ب نه   مال كامإنك مسكز منمد  ن خبسن  اص ه    سلاك )مسم من م ت( مناملارحضست  
رك ن  اد رام   قد  ال مو منادتسر نادة   مأن رك ن منمقد س ت  منافمم    ديح ت شهسعخ ، 330و صر ر سم ب 
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ديح ت كشسط جزمئي في ح      2000ر بقك محهُ سحر ك ملر كا  أنه  رام  مو منمقد كابي نر )اضير حقمقير( بقيار 
 .  د  إن زممه  بادة منمقد

ر سم ب من ش نه   نحصمنه   لك  قد  ال في درنر منكمع   رإنه ء منمقد ب نه   ستب د سك منادتسر سلاك  أدلا ح 
 من  قديم منادتسر بمد  نك منكابي نر نلقض ء. ر خشك   الك قيار منكابي نر لا  صمعب أرض  ه  منا دير، إلا أنه  

رنظسخم   إجسمءمت،  لأه  ا نمني خ من  لإن زم  ده  ر  نمقد رم ي س بي ملق ب نكابي نر رم  قديم ملاس ش تة منق نمنير با    م 
ي س ب  لأه  من ون تة م نير رضست ممحم  اد  م منلقمء منك بسح من نمعر مو منادتسر رمن مصل   نطبيمر منح نر رم 

 .  منكابي نرمنك حل مسضي نلطسفأن رإنق   منح نر ر الأحه  من مننفس رإنه ء  قده  ر نمعر مممت 

ب ن منان فأدة نم   ماد  سك منادتسر  من ممصل مو إدمتة منادتسر،  مّ ما ح  هم  وي   ر مد بسح أكثس من وي ت 
 ا  مناممفقر من ابل مدمتة منادتسر  لك إنه ء منمقد ر ازعق  . ر ليه رملإوي  ب نمقد رإنا  أجبس ه  منظسرف  لك  نك

ط ء منان فأدة جايو حقماه  منا نير رأيض   م إ ط ئه  دسمءة  مر من ابل  منكابي نر درن أ  شسط أر اأد ر م إ 
 بفسصر منمال منقديدة.  لاكح ق مناملار سمن  م  ، ر منادتسر

 قضية تزوير عنها ببلّغ المعنِّف بالتعرض للعنف الأسري،  تبليغهابعد  .6

سحممت، ر نك  لك مثس   4رنديه  بفلر  اسه  حضست محك "مسم من م ت" ثيثأحير رسمتعر منقحنير إنك مسكز منمد  
   . مسضه  نلمحف من ابل زرجه  رمنذ  يحال منقحنير ملأتدنير رهم  ر أسبقي ت

بمد أن ك ن  محك اد نق ت إنك إدمتة حا ير ملأسسة ن قديم منشل رى رمن ق تعس منطبير ب نضسب منذ   مسض  نه هي  
 ر ليه ونست منطفلر سح أن دتمسأ أن.   رمدح ه ، أابل منامحّف زرجه  ب ن مايم  لأه 

أتمدت محك م  بمر اض ي  منحفقر رشق ق رنزمع رمنطمن في اسمت غي دي بضمّ منطفلر لأدأه  منامحّف  ن بسعق مسكز 
منمد ، ر حد من مجّه إنك إدمتة حا ير ملأسسة نفكّ من مايم ربلب مس د  ء منزرج  لك مثسه، ا   منزرج ب ن بليغ  ن زرج ه  

 م إنق ء منقبض  لأه  ر مقيفه  ر ق ء   ليه ، ر ك ن  اد نق ت فيه إنك  سكي   لك أنه   حال جممز سفس مزرّتمحك 
 .مدح ه  ممه  في نض تة مديسعر منشسبر

 م  كفأل محك من وي  منخط منن ون في مسكز منمد ، رإ  دة مدح ه  إنأه ، ر اثأله  في اضير من زرعس رك ن اسمت  
 )دسمءة(. منحلم 
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سحر،  مسّض نلمحف منقند  رمنحفني دمول أسس ه، ر نك بمد    19مم   )مسم من م ت(؛ ش ب أتدني يبلغ من منماس  
ا   أهل مم   بحنبه في    ر ليهرهم بفل.    جحنيخ   يمحّفهمنكشف  ن سسّ  حفّظ  ليه مم   ح ك رف ة و نه منذ  ك ن  

 . ه مناحز  ر محيفه رفصله من منادتسر رإجب ته  لك إنه ء دتمس

 الّن مم   من منهسرب أثح ء  مسضه نل حعيف منقند  منشديد من ابل أهله، رحضس إنك مسكز منمد  ب نبخ    مأن م رى 
رحا ير نه. حأث ا   مناسكز د  مأن مناطلمب نه رفك من مايم ) اأّب( منذ  ا   به رمنده في مسكز أمحي، من وي   

ن  د ه  لك  قديم شلمى ندى مناح فظ، رمن مجه نحا ير ملاسسة رجلب  ضب ط منخط منن ون في مناسكز رمسمفقر مم   رم
 رمنده ر مقيمه  لك  مهّد. ر ليه  م  نليم مم   نماه من ابل ملأمن منم  . 

 كات االشر 
 

يقدم المركز خدماته من خلال قاعدة من الشركاء الرئيسيين والشركاء المستضيفين، إضافة إلى تنفيذ برامجه  

طيف واسع من مؤسسات المجتمع المحلي الموزعة في كافة المحافظات.  التوعوية مع   

م الأثر. يحرص المركز على إدارة الشراكات وإدامتها، ويعتمدها كنموذج عمل ناجح، يعزز التكامل ويعظ  

شركاء موزعين في كافة القطاعات والمحافظات ويسعى دوماً إلى زيادة عدد الشركاء  108يعمل المركز مع 

 وتوطيد أثر الشراكة.


