
 

 

  

2024التقر�ر السنوي   
 مركز العدل للمساعدة القانونیة



   
 

1 
 

 عن مركز العدل للمساعدة القانونية 

عن طر�ق تقديم خدمات  كمؤسسة وطنية غ�� ر�حية �س�� لتمك�ن ا�جتمع قانونًا    2008تأسست جمعية مركز العدل للمساعدة القانونية عام  

اق، إضافة  المساعدة القانونية وال�ي �شمل الاستشارة القانونية ل�افة أفراد ا�جتمع والتمثيل القانو�ي لمستحقي ا�خدمة بناءً ع�� معاي�� استحق

  إ�� خدمات ا�خط الساخن للاحتجاز الأم�ي و 
ً
ا�خط الساخن ل�حماية. يقدم مركز العدل خدماتھ عن طر�ق شبكة من العيادات القانونية، إضافة

 إ�� التعاقد مع محام�ن مستقل�ن �� عدة محافظات، والشر�اء �� �افة محافظات المملكة.  

 

مبادرات لإيجاد منظومة متخصصة �� المساعدة القانونية،    غي�� الفعال والمستدام من خلال��دف مركز العدل للمساعدة القانونية لإحداث الت

وأوضاعهم  العمر�ة  وفئا��م  وجنسيا��م  أجناسهم  اختلاف  ع��  ا�جتمع  أفراد  �افة  �س��دف  استحقاق    بحيث  معاي��  انطباق  شر�طة  القانونية 

 (جزائي، حقو��، إداري، شر��، كن��ي). يحددها المركز�خدمة التمثيل القانو�ي فقط، وضمن مختلف الاختصاصات القانونية 

 

من خلال خدمات المساعدة القانونية المقدمة،  �سهم مركز العدل للمساعدة القانونية �� تمك�ن أفراد ا�حتمع الأرد�ي من التمتع با�حماية القانونية  

فعّال   وط�ي  نظام  لبناء  الوطنية  ا�جهود  �عز�ز   �� التأييد  وكسب  ا�جتم��،  الو��  العدل  ورفع  مركز  ويعمل  العدالة.  إ��  الوصول  حق  لضمان 

وال� الأخ��ة  السنوات   �� وخططھ  العدالة  قطاع  اس��اتيجيات  خاصة  الوطنية؛  والأولو�ات  الاس��اتيجيات  مع  ين�جم  بما  القانونية  ي  للمساعدة 

تو  إ��  تضمنت  الوصول  ع��  الأفراد  وقدرة  القانونية  المساعدة  أهمية  ع��  المعنية  ا�جهات  القانونية جيھ  المساعدة  خلال  من  ومرافقها  العدالة 

 الوطنية. 

 

 الرؤ�ة والمهمة 

 الرؤ�ة

 مجتمع ينعم بالعدالة ويسوده القانون  

 

 المهمة 

ق تقديم خدمات المساعدة القانونية لغ�� المقتدر�ن، مع �شر الو�� القانو�ي ب�ن أفراد ا�جتمع والعمل ع�� بناء نظام وط�ي فاعل لضمان ح

 الوصول إ�� العدالة 

 

   مركز العدل  برامج

�سهيل الوصول إ�� نظام العدالة من خلال تمك�ن المستفيدين من الوصول �خدمات ا�حاماة الرئيسية المتمثلة بالاستشارة :  ا�خدمات القانونية

 لمعاي�� استحقاق معتمدة
ً
�� إش�الا��م القانونية من خلال حزمة من ا�خدمات الداعمة الأخرى  ، بالإضافة إ�� مساعد��م والتمثيل القانوني�ن وفقا

  .مثل المرافقة والمعاونة بالإجراءات، و�سو�ة الن�اعات، والتمثيل الذا�ي بإشراف وتوجيھ ا�حامي

  

القانونية �� مختلف محافظات المملكة. �س��دف �افة فئات  :  التوعية  بالتعاون والتنسيق مع شر�ائنا  القانونية  للتوعية  تنفيذ برامج دور�ة 

ن ال�ي تحكمھ، ا�جتمع بما �� ذلك طلبة المدارس، النساء، اللاجئ�ن، العمال المهاجر�ن وكبار السن. ��دف برامج التوعية ا�� �عر�ف ا�جتمع بالقوان�

  .د فيھ بالوصول ا�� العدالةوحق �ل فر 

  

العمل بالتنسيق والتعاون مع شر�ائنا وا�جهات ذات العلاقة ع�� التأسيس لنظام وط�ي مستدام وفاعل وكفؤ لتقديم خدمات  :  كسب التأييد

و�� هذا الإطار، تنفذ مدير�ة كسب التأييد �� مركز العدل �افة الأ�شطة الهادفة إ�� إ�شاء النظام الوط�ي، بما �� ذلك  .  المساعدة القانونية �� الأردن 
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ذات  إعداد الدراسات واق��اح التعديلات التشريعية و�عز�ز القدرات المؤسسية و�ناء وتفعيل وتطو�ر الشرا�ات الاس��اتيجية مع مختلف ا�جهات  

  العلاقة المعنية بالنظام الوط�ي للمساعدة القانونية.

 شر�اء مركز العدل 

العا الأمن  ومدير�ة  الاجتماعية،  التنمية  ووزارة  العدل،  وزارة  من  �ل  مع  تفاهم  ومذكرات  �شرا�ات  القانونية  للمساعدة  العدل  مركز  م،  يرتبط 

��ر الأردن وتكيّة أم ع�� إ�� مؤسسات مجتمع مد�ي فاعلة مثل مؤسسة  إ�� الشر�اء الدولي�ن وم��م   بالإضافة  التنمية، بالإضافة  ومؤسسة رواد 

مؤسسة مجتمع مح�� تتعاون مع المركز �� مجالات    130وأك�� من  ،  ا�جلس الن�و��� للاجئ�ن وا�جلس الدنمار�ي للاجئ�ن ومؤسسة بلان إن��ناشونال

  التوعية والإحالة ل�خدمات القانونية.

 لتطبيق نموذج العمل القائم   مركز العدل شرا�اتھعزز    2024  خلال العام
ً
القائمة وأضاف إل��ا مجموعة من المؤسسات ا�حلية والدولية، استمرارا

 ع�� الشرا�ات.

 2024مركز العدل بالأرقام 

  :
ً

 خدمات المساعدة القانونيةأولا

  ع�� النحو التا��:مساعدة قانونية توزعت  خدمة 13,809 ،2024خلال عام  قدم مركز العدل

حيث تم تقديم هذه ا�خدمات �� عدة مواضيع واختصاصات قانونية    2023% عن العام  11بنسبة    2024  عامخلال ال   ارتفع عدد ا�خدمات المقدمة

 . �� جميع محافظات المملكة

 مجموع  مستفيد مستفيدة نوع ا�خدمة

 5390 1992 3398 خدمة إدارة ا�حالة

 5990 2280 3710 خدمة استشارة قانونية

 1179 206 973 خدمة تمثيل قانو�ي 

 195 59 136 خدمة تمثيل ذا�ي

 189 131 58 خدمة تمثيل �� المراكز الأمنية 

 108 79 29 خدمة استشارة هاتفية ع�� خط ا�حامي المناوب  

 411 60 351 خدمة استشارة ا�حماية من العنف 

 113 34 79 خدمة وساطة 

 100 8 92 خدمة مرافقة 

 134 27 107 خدمة إحالة خارجية للشر�اء

 

 التوعية القانونية ثانيُا: 

ا�جنسيات، وتم تنفيذها �� �افة   مستفيد ومستفيدة من مختلف  7855 س��دفتا،  2024قانونية خلال عام    توعية  اتجلس 307 مركز العدل نفذ

 :محافظات المملكة، وقسمت ع�� النحو التا��

 توزعو حسب ا�جنسية ع�� النحو التا��:  مستفيد 2038 مستفيدة و  5817 
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 عدد المستفيدين ا�جنسية

 5653 أرد�ي

 1451 سوري

 345 فلسطي�ي 

 254 جنسيات أخرى 

 

 وتضمنت ا�جلسات موضوعات عدة م��ا: ا�جرائم الإلك��ونية، ا�حماية ع�� الان��نت، الطلاق، حقوق الطفل وغ��ها من الموضوعات.  

 :�� ا�جالات القانونية التدر�ب

دمات �عمل فر�ق مركز العدل ع�� تدر�ب الشر�اء العامل�ن �� ا�جتمع المد�ي ع�� ا�جالات القانونية وا�حماية من العنف، كما يقدم المركز خ

 التمك�ن للشر�اء �� مجالات قانونية تكمل عملهم. 

 مشارك ومشاركة:  124و�� هذا الإطار، نفذ مركز العدل التدر�بات التالية ال�ي اس��دفت بمجملها  

وقد تضمنت التدر�بات اس��داف الشر�اء ��دف رفع مستوى المعرفة حول القضايا القانونية الأساسية وع�� الإحالة إ�� مركز   •

 العدل. 

ضمن مشروع "تحس�ن الوصول إ��  والإرشاد الأسري م التوعية و�ان من ضمن المؤسسات ال�ي �عاون معها مركز العدل هو مركز  •

 موظف/ة من مركز التوعية والإرشاد الأسري.   26حيث اس��دف التدر�ب  الو�الة الإسبانية.خدمات المساعدة القانونية" بتمو�ل من 

 الشراكة مع منظمة بلان الدولية: 

ركز  �عاقد مركز العدل مع منظمة بلان الدولية ��دف �عز�ز قدرة موظف��ا، والمستفيدين من برامجها ا�خاصة بالتمك�ن الاقتصادي، حيث قدم الم

 وم  73للشر�اء خمس تدر�بات اس��دفت  
ً
   شاركة من موظفي المنظمة والمستفيدين من منح المشاريع الصغ��ة ال�ي تدعمها منظمة بلان مشار�ا

 . الدولية

 
 

ضمن جهود المركز بتب�ي برامج مدرة للدخل   قت ذاتھ هو منو�أ�ي هذا التعاون كجزء من برنامج مركز العدل ا�خاص برفع القدرات للشر�اء، و�الو 

 حيث قدم المركز التدر�بات �� ا�جالات التالية:  من خلال توف�� ا�خدمات لمنظمات ا�جتمع المد�ي أو القطاع ا�خاص.

 ا�حماية من العنف والاستغلال والاحتيال -
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 بيئة العمل اللائق  -

 تأسيس الأعمال والشر�ات والمهن المن�لية  -

 التعاملات المالية والعقود -

 منظومة العدالة الأردنية وخدمات المساعدة القانونية  -

 موزعة ع�� النحو التا��:  415,283حملت�ن توعو�يت�ن ع�� منصات التواصل الاجتما�� و�ان عدد الوصول  مركز العدل قدم

 و�انت موضوعات ا�حملات مقسمة �التا��:

 عدد الوصول  مواقع التواصل الاجتما�� 

 207,872 فيسبوك

 206,971 ا�ستغرام 

 X 440منصة 

 

تم العمل ع�� �شر الو��  و�عز�ز أهمية المعرفة بالإجراءات المناسبة للتعامل مع حالات العنف و�سليط الضوء ع��   :ا�حملة الأو�� .1

دور خط ا�حماية من العنف �� تقديم الدعم القانو�ي للنساء، بما �سهم �� حماية حقوقهم وتمكي��م، وتم تنفيذها ضمن مشروع  

يوم  16ضمن حملة  127,112علقة بالعنف المب�ي ع�� النوع الاجتما��" و�ان عدد الوصول "تحس�ن الوصول ا�� ا�خدمات الشاملة المت

 لمناهضة العنف ضد المرأة. 

وتم تنفيذها ضمن مشروع   �شر الو�� لتغي�� المفاهيم السائدة حول التعامل مع العنف الأسري والرق�ي ا�حملة الثانية: تم العمل ع��  .2

 288,653"نظام العدالة الصديق للمرأة" و�ان عدد الوصول 
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 سفراء العدالة 

 أطلق مركز العدل برنامج سفراء العدالة، وهو برنامج �س��دف طلاب ا�جامعات ��دف إشراكهم �� الدفاع ورفع الو�� حول قضايا العدالة.حيث

  انو�يعقد المركز برنامجا تدر�بيا ع�� مرحلت�ن اس��دف طالبًا وطالبة من ا�جامعات الأردنية كما تناول التدر�ب محورًا ��دف لرفع الو�� الق

 للطلاب �� قانون ا�جرائم الإلك��ونية بما �� ذلك ال��ديدات الرقمية، ا�خصوصية والضوابط القانونية المتعلقة باستخدام الإن��نت. 

 

 كسب التأييد 

 �� الوصول إ�� حماية القانون 
ً
 وأك�� ضعفا

ً
والتمتع   �عمل فر�ق كسب التأييد �� مركز العدل ع�� تحديد الفجوات ال�ي تواجھ الأ�خاص الأك�� فقرا

ا�جهات  من  المص�حة  أ�حاب  مع  عمل  وورش  حوار  جلسات  وعقد  قانونية،  وأبحاث  سياسات  أوراق  تطو�ر  تتضمن  أ�شطة  و�نفذ  بحقوقهم، 

 ��دف �غي�� التشريعات، السياسات أو الممارسات.   ا�ختصة،

   كما �عمل مركز العدل ع�� �عز�ز القدرات المؤسسية ل�جهات الرسمية الشر�كة، ��دف تطو�ر إنفاذ العدالة

: أ
ً

 والدراسات  السياسات وراق أولا

  أوراق �� المواضيع التالية: 9أعد مركز العدل 

تناقش الورقة تحديات توثيق القيود المدنية واستخراج الوثائق الثبوتية للاجئ�ن السور��ن �� الأردن،   ورقة حول إثبات الزواج غ�� الموثق .1

و�سليط الضوء ع�� ا�جهود المش��كة ب�ن مركز العدل وا�جلس الن�و��� للاجئ�ن لإيجاد حلول قانونية مستدامة، وتوثيق ا�خ��ات لمساعدة 

 .اللاجئ�ن �� تحقيق وضع قانو�ي سليم

  �عليمات ترخيص دور ا�حماية من  28- 27�عديل المادة  " ورقة حول  .2

تناقش الورقة التحديات الناتجة عن اش��اط الإحالة الرسمية لقبول الناجيات �� دور ا�حماية التطوعية، مما يحد من قدر��ا 

ع�� الاستجابة �حالات العنف، خاصة �� الإحالات الذاتية وا�حالات غ�� المصنفة كحالات حماية عاجلة، مما �ستد�� مراجعة 

 .ن يحتج��االتعليمات لضمان وصول ا�خدمات لم

و�سلط الورقة الضوء ع�� دور القضاء الإداري �� الرقابة ع�� مشروعية القرارات   �� الاردن  الاداري  ورقة تحديات الوصول إ�� القضاء .3

ل الإدار�ة وحماية ا�حقوق وا�حر�ات العامة، مع التأكيد ع�� أهمية �سهيل وصول الأفراد للقضاء الإداري. و�� هذا الإطار، قدم مركز العد

  ، شملت الاستشارات والتمثيل القانو�ي2023) خدمة قانونية إدار�ة خلال عام 88للمساعدة القانونية (

تناقش الورقة تحديات توثيق عقود الزواج ب�ن اللاجئ�ن   القيود ا�خاصة بالأسر ال�ي ترأسها �ساء  ورقة التحديات ال�ي تواجھ توثيق .4

ية.  السور��ن �� الأردن، خاصة مع انتشار الزواج غ�� الموثق �سبب اختلاف الثقافة القانونية وضعف الو��، مما أثر ع�� توثيق القيود المدن

هذه الظاهرة، رغم استمرار ا�حاجة إ�� المساعدة   كما �سلط الضوء ع�� ا�جهود ا�ح�ومية والتوعية القانونية ال�ي ساهمت �� ا�حد من

 .القانونية

تناقش الورقة الوضع القانو�ي للاجئ�ن من غ�� السور��ن والفلسطيني�ن �� الأردن، مسلطة الضوء  و  ورقة حول أوضاع اللاجئ�ن �� الأردن .5

 .  1951ع�� غياب سياسة وا�حة تجاههم نتيجة لعدم مصادقة الأردن ع�� اتفاقية اللاجئ�ن لعام 

 . كما �ستعرض الإطار القانو�ي الوط�ي وتأث��ه ع�� حقوقهم، خاصة �� مجالات الإقامة، ا�حماية، وا�حقوق الاجتماعية والاقتصادية

عمل هذا التقر�ر ع��   تقر�ر حول نماذج المساعدة القانونية ال�ي يمكن تبن��ا، بناء ع�� مخرجات مشروع الاختيار المستن��:  .6

�سليط الضوء ع�� الدروس المستفادة والممارسات ا�جيدة ال�ي تم التوصل لها خلال مدة تنفيذ المشروع خلال الف��ة ما ب�ن تموز  
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، كما ركز التقر�ر عرض نماذج تقديم خدمات المساعدة القانونية للناجيات من العنف، وكيفيية  2023وح�ى حز�ران  2022

التعاون مع إدارة حماية الأسرة لهذا الغرض.  وناقش التقر�ر التحديات ال�ي تواجھ المستفيدات ومقدمي ا�خدمات، وحلل آليات  

 توسيع نطاق المستفيدين من ا�خدمة.

، وهدفت هذه الورقة إ�� تحليل الإجراءات المعتمدة داخل دور الرعاية  متطلبات تطو�ر إجراءات العمل الداخلية لدور الرعايةورقة حول  .7

 لإعداد دليل معدل للإجراءات. 
ً
 تحض��ا

هذه الورقة دراسة  تحليلية للإطار التشري�� والمؤس��ي لعملية جمع الت��عات �� الأردن،   : تناولتجمع الت��عاتتحليل قانو�ي حول ورقة  .8

توصيات �سهم �� تطو�ر نظام حديث  كما قدمت��دف تقييم القوان�ن والأنظمة ذات الصلة واق��اح تحسينات لتعز�ز الشفافية والفاعلية. 

 .�جمع الت��عات يواكب المتطلبات ا�حالية و�دعم دور ا�جتمع المد�ي

تناقش الورقة البحثية موضوع السفر با�حضون �� قانون الأحوال ال�خصية  ورقة حول السفر با�حضون �� قانون الأحوال ال�خ��ي  .9

الأرد�ي، مع ال��ك�� ع�� حقوق الطفل �� ا�حضانة والتحديات القانونية ال�ي قد تنشأ �سبب الن�اعات ب�ن الوالدين �عد الانفصال. كما  

مة، و�سلط الضوء ع�� ضرورة مراعاة حق الطفل �� الرعاية �ستعرض تأث�� اختلاف ا�جنسية ب�ن الوالدين ع�� تحديد ا�حضانة والإقا

 .المستمرة �عد الطلاق

 

 تقييم منظومة ا�حماية �� الأردن 

 المركز الدراسات التالية: الأسري �� الأردن، حيث أجرى  العنف دراسات تقييمية لمنظومة ا�حماية منع�� إجراء مع مشروع "حماية"  مركز العدل  �عاون 

أصول  الأسري، قانون حيث اشتملت الدراسة ع�� تحليل قانون ا�حماية من العنف  دراسة حول التشريعات ال�ي تنظم ا�حماية من العنف الأسري �� المملكة.

 . ليمات ا�خاصة ��اوالأنظمة والتعالإعاقة، الأ�خاص ذوي قانون الأحداث،  قانون الص�ح، محاكم  قانون ا�حاكمات ا�جزائية، 

مدى إنفاذ  دراسة حول ا�حاكم ا�ختصة با�حماية من العنف الأسري، حيث قيمت الدراسة إجراءات التقا��ي �� قضايا ا�حماية من العنف الأسري، وقيمت 

 دول مقارنة.  9أوامر ا�حماية �� أوامر ا�حماية �� الأردن. وقد أجرى المركز دراسة مقارنة حول 

 محاكم مختلفة �� قضايا العنف..    6كما عمل المركز ع�� التعاقد مع فر�ق ميدا�ي عمل ع�� رصد �افة الإجراءات �� 

 

 ��دف هذه ا�جهود إ�� تطو�ر منظومة ا�حماية من العنف الأسري.  

 

 دراسة حول المساعدة القانونية الموجهة للنساء
انونية �� الأردن،  عمل مركز العدل للمساعدة القانونية بالتعاون مع ال�جنة الوطنية لشؤون الأسرة ع�� إجراء دراسة حول المنظمات ال�ي تقدم المساعدة الق

 ديات ال�ي تواجھ مقدمي خدمات المساعدة القانونية �� الأردن.  حيث ��دف الدراسة إ�� وضع خارطة حول ا�خدمات المتوفرة للنساء، وتوثيق التح 

 .2025ومن المتوقع إطلاق هذه الدراسة �� الر�ع الأول من العام 

 

 

ائية والأدلة التدر�يبية  ثانيًا:   تطو�ر الأدلة الإجر

.  �عمل مركز العدل ع�� تطو�ر القدرات المؤسسية لشر�ائھ من خلال اق��اح �عديلات ع�� الإجراءات، ومن خلال دعم مأسسة الإجراءات المطورة

و�تم ذلك  من خلال ن�ج �شار�ي، بحيث �عمل ع�� دعم الشر�اء للارتقاء بالأداء المؤس�ىي الذي يحسن خدمات العدالة وحماية ا�حقوق ��  

 �جالات. مختلف ا

 ، عمل مركز العدل ع�� تطو�ر الأدلة التالية: 2024وخلال العام 

 اجراءات العمل المعيار�ة ا�خاصة بدور الأحداث دليل  •



   
 

7 
 

 دليل اجراءات دور الرعاية  •

 الدليل التوجي�ي الف�ي للعامل�ن �� م�اتب ا�خدمة الاجتماعية •

 

  

ا: 
ً
 وا�جلسات ا�حوار�ة مع شر�اء العدالة ورش العمل  ثالث

 

مشارك ومشاركة من محام�ن ومرتبات أمن عام، ومراق�ي السلوك �� حماية الأسرة، و مرتبات   736ورشة تدر�بية اس��دفت  33نفذ مركز العدل  

 :  م�افحة ا�خدرات والسادة القضاة وغ��هم.  و�ش�� أدناه إ�� �عض الورش أو التدر�بات ال�ي نفذها مركز العدل �� هذا المضمار

 تدر�ب القضاة العسكر��ن ع�� عدالة الأحداث  •

 ورشة عمل لدعم إدارة م�افحة ا�خدرات �� تطو�ر اس��اتيجية الوقاية من آفة ا�خدرات  •

 تدر�ب ا�حام�ن الشرعي�ن ع�� مهارات التقا�ىي أمام القضاء الشر�� بالتعاون مع دائرة قا�ىي القضاة  •

 ورشة عمل للمحام�ن حول التوقيف والعقو�ات الغ�� السالبة ل�حر�ة  •

 حول ضمانات التوقيف وال�جوء إ�� العقو�ات غ�� السالبة ل�حر�ةورشة عمل مع المنظمة الدنمار�كة لمناهضة التعذيب (د�غني�ي)  •

 ع�� الن�ج المرتكز ع�� الناج�ن/ات من العنف.  لفر�ق القانو�ي لرفع قدرات تدر�ب  •

  

  
 

 التطو�ر المؤس��ي 

  :
ً

 اس��اتيجية التواصل أولا

الاتصال  من خلال التعاقد مع مستشارة مختصة بالتواصل، حيث تم تنفيذ عدة جلسات مع   بدأ مركز العدل العمل ع��  تطو�ر اس��اتيجية

 أعضاء الفر�ق واجتماعات للعمل ع�� تطو�ر هذه الاس��اتيجيات.  
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 تطو�ر فر�ق العمل ثانيًا: 

حرص مركز العدل ع�� تطو�ر فر�ق العمل من خلال تقديم مجموعة من ا�خدمات والتدر�بات، بما �� ذلك توف�� خدمة الرعاية النفسية، حيث 

 .جلسة دعم نف��ي للفر�ق، إيمانًا بأهمية ال�حة النفسية �� تحس�ن جودة ا�خدمات المقدمة 40تم تيس�� أك�� من 

، ركز المركز ع�� �عز�ز قدرات الفر�ق، حيث تم تدر�ب ا�حام�ن ع�� مهارات التقا�ىي الاس��اتي�� والتواصل �� قضايا العنف، إ��  2024و�� عام  

عاية النفسية جانب تدر�بات أخرى هدفت إ�� بناء المهارات المهنية وتحس�ن جودة الأداء. كما تلقى فر�ق الميسر�ن ا�جتمعي�ن تدر�بًا مكثفًا حول الر 

 .ومهارات التواصل مع المستفيدين

ا: 
ً
 وا�حوسبة  الإجراءات تطو�ر ثالث

تصميم وتطو�ر المرحلة الثالثة من تطو�ر النظام ا�حوسب �خدمات المساعدة القانونية، وال�ي تضمنت توسيع نطاق    2024أنجز المركز �� عام  

مت  �ي تا�حوسبة للإجراءات الموجودة و�عديل �عض النماذج والإجراءات �� النظام لتعكس الإجراءات الواقعية �عد �عديلها. ومن أهم الإجراءات ال

 اعيد. حوسب��ا، إجراءات استقبال طلبات المواعيد وتقييم الاست�جال وتحديد المواعيد وتأكيدها، بناء ع�� ن�ج الإجراءات المتبعة �� قسم المو 

 . 2025سيتم تطبيق هذه التعديلات و�طلاقها وتصميم وتطو�ر المز�د من التعديلات ال�ي ترفع كفاءة العمل خلال عام 

 

 

 

 

 

 


