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مذكرة قانونية حول متطلبات �عديل 

 �عليمات ترخيص دور ا�حماية 

 



 الحما�ة تعل�مات ترخ�ص دور متطلبات تعد�ل  مذكرة قانون�ة حول 

ي لحما�ة الا�ة من العنف من اللجنة المكلفة بدراسة تعل�مات ترخ�ص دور الحما�ة مقدمة
 إ� الف��ق الوطىف

 السند القانو�ي لعمل ال�جنة: 

قرار الفر�ق الوط�ي �حماية الأسرة  عملها لمراجعة التعليمات بناء ع��    2009لعام    باشرت �جنة مراجعة �عليمات ترخيص دور ا�حماية  

 للفقرة ط من المادة    25/1/2023من العنف الصادر بتار�خ  
ً
ال�ي    2016من نظام الفر�ق الوط�ي �حماية الأسرة من العنف لعام    4استنادا

(�شكيل �جنة او اك�� من ب�ن أعضائھ أو من غ��هم للقيام بمهام محددة �� مجال حماية الأسرة من العنف  منحت الفر�ق صلاحيات  

 .  تحدد �� قرار �شكيلها مهامها وعدد أعضا��ا وكيفية عقد اجتماعا��ا واتخاذ قرارا��ا أنالأسري ع��  

 ال�ي تنص ع�� ما ي��:  دور ا�حماية ترخيص لتعليمات من ا28و  27مراجعة نص المادت�ن  و  ال�جنة دراسةتم �شكيل و�ناء عليھ، 

 :  27المادة 

 استقبال اي حالة دون قرار تحو�ل من الوزارة او ادارة حماية الاسرة . يحظر ع�� الدار  

 

 :  28المادة 

 : يتم استقبال المنتفعات �� الدار وفقا للشروط التالية

 

 . الاسرةان يتم استقبال المرأة او الفتاة المساء ال��ا او المعنفة �� الدار بموجب قرار تحو�ل من الوزارة او ادارة حماية  .1

�� حال �جوء المرأة او الفتاة ا�� الدار �� اوقات متأخرة او ايام العطل والطوارىء ، تقوم الدار باستقبالها ع�� ان يتم ابلاغ   .2

 . ساعة من استقبال ا�حالة واخذ الموافقة حسب الاصول  24المدير�ة او المدير�ة الميدانية او ادارة حماية الاسرة خلال 

 . ساعة من استقبالها �� الدار 72تخضع المرأة او الفتاة المعنفة واسر��ا ا�� تقييم اجتما�� خلال ان  .3

 .ان تثبت حاجة المرأة او الفتاة ا�� ا�حماية والمعا�جة .4

 . ان توفر الدار برامج ارشادية وتأهيلية للمرأة والفتاة .5

 . لا �ستقبل ا�حالات ذات ا�خطورة الشديدة الا من قبل دار الوفاق الاسري التا�ع لوزارة التنمية الاجتماعية .6

 . يجوز استقبال الأطفال المرافق�ن لأمها��م والذ�ور م��م لغاية سن عشر سنوات .7

. أن يتم السماح للمنتفعة با�خروج من الدار �غرض التعليم أو العمل بناءً ع�� قرار يتخذ وفق من�جية إدارة ا�حالة المستند إ��  8

 تقدير عوامل ا�خطورة .

 

 : الدور التطوعية للمنتفعاتلمراجعة التعليمات من جهة شروط استقبال  الموجبة الأسباب 

من الاستجابة ل�حالات  إ�� ا�حد من قدرة دور ا�حماية التا�عة لمؤسسات تطوعية    من التعليمات  28  و  27  ادت�نأدت الشروط الواردة �� الم

استقبال وادخال  الدور التطوعية ع��     ايرد نص يحظرويعود السبب �ش�ل رئي�ىي إ�� ال�ي ت�جأ إ�� طلب خدمات ا�حماية والإيواء م��ا، 

منظومة ا�حماية الوطنية ر�طت ب�ن خدمات    يكمن �� أنولعل السبب    ،إحالة من الوزارة أو من إدارة حماية الأسرة  بموجب  إلا نتفعات  الم

وم��ا ا�خدمات الإيوائية وما يؤكد ذلك   لاحتياجات ال�حاياو�جراءات الاستجابة ال�ي توفرها الإدارة ووزارة التنمية الاجتماعية ا�حماية 



، �� الوقت الذي �ش�� الممارسات الفض�� �� ة �� الدار أن تثبت حاج��ا ل�حماية والمعا�جةعيتم استقبال المنتف ح�ى  اش��اط التعليمات  

العنف �� ش�ل من أش�ال التمك�ن والاستجابة لاحتياجا��ن ولا تر�طها   للناجيات منأن توف�� خدمات الإيواء العديد من الأنظمة ع�� 

 .  او بوجود عوامل خطورة  ج��ا �خدمات ا�حماية�ش�ل مباشر بمدى حا 

  
ً
ب�ن الاستقبال داخل الدور مع الإحالة من جهة رسمية، وعدم التفر�ق ب�ن الدور التا�عة ل�ح�ومة و�ناء عليھ فإن الر�ط ا�حاصل حاليا

 : ظهور التحديات التاليةتنش��ا و�شرف عل��ا مؤسسات ا�جتمع المد�ي، أدى إ�� و��ن الدور ال�ي 

وزارة التنمية الاجتماعية، حماية الأسرة و إ�� الدور بجهت�ن فقط هما إدارة  صياغة النص تتجھ نحو حصر الإحالة  حيث أن   . 1

�حالات ال�ي يتم  اباستقبال    للدور عدم السماح  و باتجاه حظر الإحالة من جهات أخرى  تفس�� النص  قد يؤدي إ��    فإن هذا

 لوزارة التنمية الاجتماعية و�دارة حماية  
ً
دى  أ، وقد  الأسرةإحال��ا من قبل الشر�اء الآخر�ن المتعامل�ن مع حالات العنف خلافا

دور ا�حالية عن استقبال ا�حالات ال�ي تتم من جهات شر�كة أخرى و�التا�� خروج العديد من الناجيات من  ذلك إ�� توقف ال 

 دائرة ا�خدمات ال�ي تقدمها هذه الدور.  

قدرة    الإدارة او وزارة التنمية إ�� تقييدصياغة النص ع�� نحو ير�ط ب�ن استقبال ا�حالة و�دخالها إ�� الدار بالإحالة من تؤدي  . 2

بتقديم ش�وى بال�جوء إ�� الإجراءات الرسمية  رغبة  ت�جأ مباشرة إ�� الدار ولا يوجد لد��ا ال ال�ي  استقبال ا�حالات  ع��  الدور  

تقيد  كما  ،  أو ع�� الأقل لم تتخذ القرار �عد بتقديم الش�وى   وال�ي �عرف بحالات (الإحالة الذاتية)  بلاغ لإدارة حماية الأسرة  أو

 لم �حالات ال�ي قدرة الدور ع�� تقديم ا�خدمات ل 
ً
 .  تطلب خدمة الايواء عند تقديمها للش�وى وظهرت ا�حاجة لاحقا

خدمات  المنتفعة إ�� ا�حماية والمعا�جة يخرج عدد كب�� الناجيات من نطاق الاستفادة من  اثبات حاجة    28/4اش��اط المادة   . 3

 بحاجة ل�حماية لعدم وجود عوامل  خاصة ا�حالات ال�ي تحتاج إ��    هذا النوع من الدور 
ً
خدمة ايواء عاجلة دون ان ت�ون فعليا

اء المؤقت وخدمات اخرى مرافقة كخدمات الدعم النف�ىي و دور ا�حماية التطوعية الاي  فيھ  توفر  �� الوقت الذي،  خطورة عل��ا

  إ�� ح�ن ايجاد حل لمش�ل��ا. تة قوالاجتما�� والتمك�ن الاقتصادي لف��ة مؤ 

 مع فلسفة و�جراءاتحاج��ا ل�حماية والمعا�جة،  اثبات المنتفعة  التعليمات اش��اط انوهنا لابد من الإشارة إ��  
ً
من�جية    لا ين�جم تماما

وتقييم عوامل ا�خطورة وما تتضمنھ  الدراسة الاجتماعية والنفسية  ونتائج  تقر�ر دراسة ا�حالة  ال�ي تقوم �ش�ل أسا�ىي ع��  إدارة ا�حالة  

نفسها بتقديم وهو ما يخالف الشرط الذي يلزم المنتفعة    ،وأنواع ا�خدمات ال�ي يجب توف��ها لها  المنتفعةاحتياجات  من معلومات حول  

ل�خدمة أن يتم توف��ها لها مباشرة ودون تأخ�� إ��    أن تطلب المنتفعةبمجرد    تف��ض  لذا فإن المن�جية ما يثبت حاج��ا �خدمة الإيواء،  

ح�ن دراسة حال��ا ووضع خطة التدخل والعلاج والوصول إ�� حل ��ائي بإراد��ا وموافق��ا المستن��ة، و�التا�� فإن الفيصل �� تحديد مدى  

 . واحتياجا��ا تقييم ا�حالةيكمن �� تقر�ر دراسة ا�حالة و ماية و�خدمة الايواء ومدتھ حاج��ا ل�ح

4 .   
ً
وفقا للفقرة   مستوى ا�خطورة المنخفضةأن ت�ون ا�حالات ال�ي �ستقبلها الدور التطوعية تقع ضمن  التعليمات  لاش��اط  نظرا

المادة    6 أك�� مرونة  ع��    �ساعدها  ، فإن ذلك28من  المنتفعة  اتباع اجراءات  ا�خار�� لتعز�ز قدرة  العالم  التواصل مع  من 

عديل الايجا�ي  الممارسة ا�حالية ال�ي تقيد من هذه القدرة ع�� الرغم من التلدار بخلاف  من و��� االدخول وا�خروج    ��وقدر��ا  

من التعليمات الذي سمح للمنتفعة ا�خروج من الدار لغايات العمل أو التعليم بناء ع�� قرار    28نص المادة  الذي ادخل ع��  

 وفق من�جية إدارة ا�حالة المستند إ�� تقدير عوامل ا�خطورة. يتخذ 

تقييد الز�ارات او الاتصالات أو منع سواء من خلال  محدودية قدرة المنتفعات من التواصل مع العالم ا�خار��  أن  وتجدر الإشارة إ��  

النقالة الهواتف  ال�ي تجعل    حيازة  أهم الأسباب  أو  �عت�� من  ا�حماية  �� طلب  راغبات  ا�خدمات  الناجيات غ��  �عد  يجعلهن يرفضن 



اقرب لأماكن الاحتجاز  إ�� تحو�ل البيوت الآمنة لم�ان أدى  مش��ين إ�� أن تطبيق مثل هذه الإجراءات داخل دور ا�حماية   الدخول للدار،

وال�ي  احتجاز،  �سبب القيود ال�ي تفرض ع�� ا�حق �� التنقل وا�حركة وا�حق �� التواصل مع ا�خار��  بديلة عن مراكز الاصلاح والتأهيل،  

 يمكن اعتبارها من أهم الانتقادات ال�ي توجھ لدور ا�حماية ا�حالية،

نماذج دور  خاصة تلك ال�ي تتب�ى  طبيعة دور ا�حماية التطوعية واختلافها عن الدور ا�ح�ومية  ا�حاجة إ�� الأخذ �ع�ن الاعتبار   . 5

بقا��م بما يضمن  ال�ي �سمح باستقبال المنتفعة وأطفالها بصرف النظر عن العمر  ا�حماية القائمة ع�� أساس (البيت الأسري)  

 وعدم فصلهم 
ً
الدور ا�حالية ال�ي تنظمها   أش�الال�ي تختلف عن  بينما لا تن�جم التعليمات مع طبيعة عمل هذه الدور    معا

 التعليمات. 

المساحات    بوضعها شروط ل��خيص الدار من حيث   تحصر التعليمات ش�ل دار ا�حماية بتلك ال�ي �ستقبل حالات فردية فقط حيث  

المساحة الآمنة مقسمة ع��    بينما �� نماذج البيوت الأسر�ة ت�ون ،  استقبال ا�حالات ومرافق��ا  ب  الشروط المتعلقةوايضا  وعدد الغرف  

ش�ل شقق صغ��ة مستقلة ترا�� خصوصية البيت الأسري و�التا�� �سمح باستقبال ال�حية مع أطفالها بصرف النظر عن العمر أو  

 لا ترا�� هذا النوع من دور ا�حماية.     لذاا�جنس، 
ً
 فإن نصوص التعليمات حاليا

 :  اتالتوصي

والعمل    المش�لة لدراسة �عليمات دور ا�حماية من ناحية إجراءات استقبال ا�حالات، بناء ع�� النقاشات ال�ي دارت ب�ن أعضاء ال�جنة  

 :  عمل دور ا�حماية التا�عة ل�جهات التطوعية، فإن ال�جنة تو�ىي بما ي��ع�� ايجاد ا�حلول للتحديات ال�ي تواجھ 

 :  لق بحصر جهات الإحالةعالشرط المت��  إعادة النظر 

الشرط المتعلق بإلزامية الإحالة    إلغاءبحيث يتم  من التعليمات    6و  4و   2و  1خاصة الفقرات    28و  27مراجعة نص المادت�ن  بتو�ىي ال�جنة  

،  ستقبال ا�حالات من قبل دور ا�حماية التا�عة �جهات تطوعية كشرط لا إدارة حماية الأسرة والأحداث أو وزارة التنمية الاجتماعية  من  

ووزارة التنمية  مع الزامها بتقديم المعلومات للادارة    وادخال المنتفعاتنح هذه الأنواع من الدور المرونة �� استقبال  لمصياغة النص  اعادة  و 

  حول ا�حالات المنتفعة ال�ي استقبل��ا. 

الايواء، بالإضافة إ�� فتح ا�جال أمام الإحالة الذاتية  ا�حماية و خدمات  � إ�� توسيع نطاق وصول ال�حايا    بدورهرفع هذا الشرط    سيؤدي

ح�ومية أو مجتمع مد�ي والمؤسسات الدولية العاملة �� الأردن مما يتيح ا�جال أمام استفادة  أو من خلال جهات أخرى سواء مؤسسات  

 فئات أوسع و�عز�ز أطر و�جراءات ا�حماية الوطنية. 

 : الدور التطوعية ��إعادة النظر �شروط استقبال المنتفعات 

 : بحيث يتم بإجراء مراجعة �شريعية للتعليمات تو�ىي ال�جنة 

 للتكرار التشري��.    27شطب المادة  . 1
ً
 من التعليمات منعا

تن�جم مع ا�حالات ال�ي تتعامل معها الدور التطوعية بحيث    28المادة    ��الواردة  �عديل شروط استقبال المنتفعات �� الدار   . 2

 لاختلاف طبيعة  
ً
عمل هذه الدور وطبيعة وظروف ا�حالات ال�ي وتمي��ها عن شروط الاستقبال ا�خاصة بالدور ا�ح�ومية نظرا

الدور ا�ح�ومية التا�عة لوزارة المطلوب م��ا الال��ام ��ا والشروط المطلوب من لضمان عدم ا�خلط ب�ن الشروط    تتعامل معها

 .  مراعا��ا عند استقبال المنتفعات التنمية



 

مع الابقاء ع�� الزامية  للدور التطوعية باستقبال ا�حالات مباشرة  المسموح  وقات  والأ ا�حالات    شطب النص ا�خاص بتحديد . 3

با�حالة و  المتعلقة  والمعلومات  الإدخال  �عملية  والوزارة  ا�خطورة  نتائج  اعلام الإدارة  المعلومات  تقييم معاي��  لضمان توحيد 

ا�حماية الوط�ي وتوف�� البيانات عن �افة ا�حالات سواء ال�ي تتعامل   موالبيانات المتعلقة بحالات العنف ال�ي يتعامل معها نظا

 معها الإدارة او مؤسسات ا�جتمع المد�ي والدور التطوعية وا�ح�ومية. 

شطب النص ا�خاص بتقييد ا�حصول ع�� خدمة الدور باثبات ا�حاجة إ�� ا�حماية والمعا�جة لضمان شمول ا�حالات ال�ي   . 4

 تحتاج إ�� ا�خدمات الإيوائية العاجلة والمؤقتة. 

 تنش��ا وتديرها مؤسسات ا�جتمع المد�ي. النص ع�� نماذج الدور أو البيوت الأسر�ة ال�ي  . 5

ال�ي عرفت الدار:  دار حماية الاسرة ال�ي ترخص   2009) لسنة 15) من �عليمات ترخيص دور ا�حماية رقم (2حيث أن المادة ( . 6

ا�حماية.   تقديم  تتو��  وال�ي  التعليمات  هذه  اح�ام  للمنتفعات بمقت�ىى  الدار  قبول  يقتصر  التعليمات  هذه  وفق  و�التا�� 

  2ا�حتاجات ل�حماية فقط ، نق��ح لأغراض توسيع استقبال دور ا�حماية للمنتفعات ا�حتاجات للايواء الطلب بتعديل المادة  

ه التعليمات وال�ي تتو��  من التعليمات بإعادة �عر�ف الدار لتصبح: الدار:  دار حماية الاسرة ال�ي ترخص بمقت�ىى اح�ام هذ

 تقديم ا�حماية والايواء . 

) وال�ي تنص ع�� أنھ يجوز استقبال الأطفال المرافق�ن لأمها��م والذ�ور م��م لغاية سن عشر  28) من المادة (7�عد الفقرة ( . 7

سنوات، احدى الأسباب ال�ي يمكن أن تؤدي ا�� عزوف ال�حية عن التبليغ أو ال�جوء ا�� دار الايواء لعدم ام�انية اصطحاب  

 من عشر سنوات. و�ناء عليھ، يُق��ح اعادة النظر ��ذا البند برفع سن الطفل الذكر. طفلها �� حال �ان ذكر عمره أك�� 

8 . - 

 :  الإحالة الذاتيةتب�ي إجراءات عمل موحدة للتعامل مع حالات 

المد�ي    تب�يالعمل ع��   التا�عة لمؤسسات ا�جتمع  إ�� دور ا�حماية  ت�جأ  ال�ي  ا�حالات  للتعامل مع  مباشرة، و�ناء ع��  آليات و�جراءات 

 اتخاذ الإجراءات التالية: ب�ن أعضاء ال�جنة الم�لفة بدراسة التعليمات فقد أوصت أن يتم ال�ي تمت  النقاشات

بإعلام إدارة حماية الأسرة  تقوم الدار ال�ي استقبلت ا�حالة    أو من خلال الإحالة من أي جهة  �� حال استقبال ا�حالة مباشرة . 1

وفق نموذج �عتمد لهذه    بالمنتفعةلمعلومات المتعلقة  ا�و   �عملية الإدخال  وا�جهة ا�حيلةووزارة التنمية الاجتماعية  لأحداث  وا

 نتائج التقييم.  يتضمن الغاية 

الدار �� المستجيب الأول   . 2 و ت�ون  ا�حالة  إدارة  تقوم بإجراء دراسة حالة تفصيلية تتضمن عوامل ا�خطورة حسب من�جية 

 والإجراءات والتدخلات ال�ي تحتاجها المنتفعة و�يان سبب إدخالها للدار وفق نماذج التقييم المعتمدة لهذه الغاية.  

 لغايات التدقيق الأم�ي وتوف�� أية معلومات أمنية حول ا�حالة. الدار إ�� مؤتمر حالة مع إدار حماية الأسرة والأحداث تدعو  . 3

من   . 4 ا�حالة  مستقبلة  الدار  �انت  حال  الدار  ��  تقوم  الوط�ي  الأتمتة  نظام  ع��  المعتمدة  ا�جهات  المعلومات ضمن  بادخال 

المتب الأسس  مع  يتوافق  بما  متا�ع��ا  لغايات  مباشرة  النظام  ع��  ذلك  المطلو�ة   �� وا�خصوصية    خاصةعة  وأسس  السر�ة 

  نظام الاتمتھ الوط�ي  اعتماد  مع ام�انية �عديل التعليمات �� هذا ا�جانب �� حال الوصول إ�� المعلومات.   مشاركة وتداول 

ووزارة التنمية الاجتماعية ��    والأحداث  مشاركة �ل من إدارة حماية الأسرة تتخذ الدار ما يلزم من إجراءات لضمان دعوة و  . 5

 . �لما استدعت ا�حاجة ال�ي �عقدها الدار لغايات التخطيط ل�حالةمؤتمرات ا�حالة  



و�طر�قة �شاركية و�ما يضمن مشاركة إدارة حماية الأسرة  تتخذ الدار ما يلزم من إجراءات لمتا�عة و�غلاق الملف بطر�قة آمنة   . 6

 �� اتخاذ مثل هذا القرار. والأحداث 

 تتخذ الدار ما يلزم من إجراءات لاعلام إدارة حماية الأسرة والأحداث بخروج ا�حالة من الدار.   . 7

 لضبط جميع العوامل المرتبطة بالمستفيدة والدار المستقبلة لها ع�� حد سواء.  استقبال ا�حالات  توفر دليل اجرائي يضبط   . 8

 

 


